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产品名称 社交电商商业模式创新案例分享（一）：拼多多

公司名称 东莞市数云网络科技有限公司

价格 .00/件

规格参数
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联系电话 18002820787 18002820787

产品详情

——拼团型社交电商（拼多多）——

拼多多成立于2015年9月，是一家专注于C2B拼团的第三方社交电商平台
。用户通过发起和朋友、家人、邻居等的拼团，可以以更低的价格，拼
团购买优质商品。其中，通过沟通分享形成的社交理念，形成了拼多多
独特的新社交电商思维。拼多多作为2018中国网上零售B2C业界代表之
一，其月GMV已破100亿元大关，日前已经成功登陆纳斯达克，一跃成
为国内第七大互联网公司。

拼多多创始团队从2007年起就涉足电商领域。先后创立了母婴食品领域
*大的代运营公司和具有卓越研发实力的游戏公司，为好奇、贝亲、安
满、中粮等品牌提供全渠道电商运营服务。在创立拼多多之前，集团已
经有近2000名员工，在北京、上海、广州、深圳、浙江、江苏、香港、
美国、新加坡等地均设有分公司。拼多多所属集团现有员工5000余人，
核心团队来自谷歌、微软、雅虎、百度、阿里巴巴、腾讯等知名互联网
高科技公司。



拼多多的核心竞争力是依靠微信整个生态，以“爆款低价”的商品和创
新的拼团模式，促使用户自发在微信上分享凑单，产生大量的拼单用户
和订单后迅速聚合，形成流量入口的主要来源。该独特的流量优势成为
拼多多迅速崛起的根本原因，同时为品牌快速成交提供了有效的平台和
人群，实现C2B高效收益转化。

 

——拼多多核心特色——

1、赋能商户，服务升级：

拼多多自成立以来，一直致力于将社交行为和购物行为有机整合在一起
，基于社交的元素，让用户在逛的过程中，获得和朋友在一起互动的感
受。

2、品牌升级，构建“拼品牌”矩阵：

拼多多将集中资源推动“千亿计划”，即在拼多多平台上，每个行业都
能够打造出1~2个年销售额5~10亿的成功案例。未来，拼多多会持续发
力平台的品牌升级，提升平台的品牌影响力，将拼多多“多乐趣，多实
惠”的品牌形象深入到每一个消费者心中。同时还将加速品牌升级的进
程，不仅希望联合品牌商家的力量构建“拼品牌”矩阵，为用户提供更
加可靠有趣的购物体验。

3、整合资源，发力内容营销：

拼多多整合App、微信、QQ、微博等多平台资源，重点打造内容营销
平台和店铺营销平台，帮助店铺建立用户的关注关系，实现店铺用户的
沉淀。另外，拼多多将开放更多数据能力，通过平台内部算法为商户提
供一站式数字营销服务，为商家提供了多生态多场景和多种玩法，帮助
商户实现精细化的用户运营，从而获得更高品质的人群定向，持续产生



店铺的访问和成交。

4、以C2B模式为产业链赋能投入100亿，“一起拼农货”扶贫助农：

拼多多一方面投入100亿的营销资源，在500个产地严格选品，帮助优秀
农货建立商业品牌，并利用平台规模优势整合资源，为产地提供分拣、
物流、包材一体化解决方案，并联合第三方共同投资薄弱环节。另一方
面，拼多多还将新培育1万新农人，通过这些更年轻的商业组织，带动
更多产地建起标准、品牌。从爆款频出的“拼工厂”到与精准扶贫紧密
对接的“拼农货”，拼多多以C2B模式为产业链赋能，为更多工厂、农
户连接平台上的3亿用户，实现田间直发餐桌，降低了中间流通成本，*
短的流程中保证货品的新鲜，解决农业供应链的货源与交付难题。

5、拼多多迅速获取用户的关键是社交和低价：

拼多多让价格低得有些不常理的商品，通过用户分享、拼团在微信里自
发传播。这一模式从商家角度而言，超低价商品利润空间仅有1~2块钱
，甚至完全没有利润，但可以做引流款——贪便宜的用户会被超低价吸
引过来，虽然用户未必真买，但却有极大可能性购买页面中，推荐该商
家店铺的相关或类似商品。这样做商家可以不需要太大的投入，就能获
得不错的收益。从代理运营商角度而言，通过代理运营商家客服、CPC
运营优化、拼团运营、美图优化、营销策划、自媒体运营等服务赚取交
易佣金。从买家角度而言，无论是发起拼团，还是参与拼团，买家都会
享受到价格相对较低的商品，满足消费欲望的心理作用。

6、具有代表性的流量入口在哪？

在拼多多流量入口有很多，分为站内流量和站外流量，之后又分为免费
流量和付费流量，而“限时秒杀”功能，是拼多多App流量的*大入口
，其作用如下：短时间内获得积累一批基础销量（含评价），快速达到
*低的活动销量门槛，利用低价优势能迅速占位活动资源。通过寻找巨
大让利空间和*短亏损时间的**平衡点，获得*快的销量增长。

 



拼多多模式存在的问题：由于低价爆款的策略驱动，拼多多平台上出现
了很多以次充好的商品，导致用户投诉率，退换货率相对较高，上市之
后仍被假货风波困扰，拭待解决。
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