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抖音小店评价对店铺的影响是非常大的。

 

首先，评价不好会影响好评率，直接拉低商品体验分，其次，评价内容里的差评内容，会影响小店ccr，
而抖音小店ccr指标异常会直接被扣保证金。

*后，抖店商品好评率低于70%的话，商品还有被下架的风险。

所以说，维护好抖音小店评价，提升店铺好评率是非常重要的。

但是现在，抖音小店的评价不能删除，不能修改，很多商家为了拉好评率，给客户打电话也也没啥用，
还可能被投诉。

下面我们就讲一下，怎么让客户主动来联系我们给好评。

我们看一下这个订单界面，正常订单下面还有一个联系工作人员领5元红包的赠品。如果客户想要这个赠
品，直接告诉他，这个是我们的好评活动哦，给个带图或者带视频的好评就可以送红包。

这句话不要直接在飞鸽对话框里说，可以做个图发给客户。

下面是赠品红包的设置方法：

在抖店后台营销工具里，找到赠品这个活动，如图，



 

因为我们是**次见那个赠品活动，所以需要新建非卖赠品，点击新建非卖赠品；

赠品名称还是填联系工作人员领5元红包，这个可以根据你的客单价来，如果说你是中客单价可以5元，
高客单价可以8-10元都行；类目的就选择和我们商品相符的类目就行；然后上传一张红包的图片。

再回到“赠品活动”那个页面，点击“立即新建”，如图，进入这个新建活动的页面；

在新建活动页面里，这个活动名称可以和刚刚是一样的，比如说刚刚是5元红包，你就写这个名称。

然后活动日期可以根据自己的情况去设置一个月左右都行，接下来就是“选择赠品”，勾选前面我们新
建的5元非卖赠品活动。

每一种赠品的赠送数和总套数我们都填一个1。*后是选择要添加赠品的商品，勾选之后确认提交就可以
了。

设置完了之后，用户在下单的时候就能看到“送赠品”的提示了。

设置完了之后，客户只要拍下这个商品，就能看到这个赠品，如果对方联系我们要红包，就可以邀好评
了。

算是一个相对来说比较有用的邀好评的方法，而要提高小店的好评率，本质上还是要把控商品质量，来
避免差评。
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