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｜前言｜

随着国内消费经济的发展不断变化，消费升级为各类创业者打开市场提供了更多机会。快递网点社区团
购模式也成为继社交电商、社区新零售风口后又一让人发掘到商机价值的新型社区电商零售创业项目，
兴盛优选、美家买菜、食享会、十荟团、同程生活、考拉精选等社区拼团企业纷纷做到了月销售额破亿
、破10亿的成绩。

 那么快递网点社区团购怎么运营才能做得更好呢？快递网点社区团购想要做好做大，选品、定价、渠
道、营销、团长、服务等几个方面是重点，下面一起来看看快递网点社区团购运营的相关内容吧。

｜一、什么是社区团购的运营模式｜

1、社交流量社区化。 快递网点社区团购是致力于社区开展的商业模式，整合社区的区域流量，是更加
具备环境属性、本地流量的模式。这种商业模式不但获客口径成本低，而且采用熟人圈众筹式的营销，
置换率以及留存率更高。 2、平台实体一体化。 新社区电商模式的竞争本质上是谁能获取、接触更多
的社区流量，更好、更高效的提供消费产品及供应链服务，只有这样才能获得更多的用户群体。快递网
点社区团购的平台+实体模式将强化用户体验、提供高质量的消费产品，同时基于熟人与关系圈之间的
模式，提供更加优化的供应链服务。 3、颗粒度。 传统的社区电商是以界面展示、商品陈列的方式面
向网购用户，快递网点社区团购改变这种方式，通过快递员推荐、分享，可以对于消费商品进行优化的
体验和服务，引导网购用户购买。

｜二、快递网点社区团购运营方案｜

1、消费定位：构成、定价、口径 ①构成 快递网点社区团购必须要了解小区居民的消费需求与层次，
因为它是主攻社区市场的模式。但不同地区的人在消费品类的偏好与消费水平上有很大的差异。但是快
递网点社区团购的主战场仍是在生鲜和日用品上。  ②议价 议价往往能定位到用户群体和平台，也
是决定了模式是否能够盈利的决定性因素。通俗地讲就是说产品卖的便宜那么客单量一定会变多，但是
利润可能会非常的微薄。但是议价高又不能体现出产品的优势。我们可以采取两者搭配的方式，议价低
的商品可以打造成爆款来达到引流的作用，议价高的商品可以用来盈利。但是实际情况需要根据单量和



利润进行实时的调整与变化。 ③口径 生鲜产品要从购买的场景和仓储角度来看，配送的时效性也是
重中之重的一个环节，这就需要对供应链提出要求：**是尽可能地缩短环节来控制进货的成本，第二是
靠近社区，减少配送的时间与成本。2、推广：分析、营销、裂变 ①分析 营销推广效果的好与差离不
开详细而完备的前期准备，那么我们快递网点社区团购推广前需要做些什么准备呢？**是了解目标人群
的消费行为和需求，第二是需要评估平台的承受能力来预防平台难以承接推广效果从来导致资金的浪费
。  ②营销 具体到营销形式依然要根据目标人群来制定：三四线下沉市场地推效果更好，一二线城
市则更适合线上推广。线下地推（试吃、传单、发手提袋）有助于打消用户顾虑，效果更为明显；线上
广告（本地媒体）传播范围更广，也能更好的传递团购理念。但无论线上线下，活动营销（如0元购、新
人优惠）总不会错，*终的效果一般取决于让利的程度。 ③裂变 规模性是快递网点社区团购赖以盈利
的基础，而从扩张的角度看，裂变是效率*高的选项。其中团长裂变带来的收益更为明显，一个优秀的团
长不仅能带来可观的新增用户，也是拼团业绩的担当。无论是用户还是团长，成功的裂变总是由利益驱
动的（推荐团长得奖金、邀请新用户得券等）。在利益之外，形式也至关重要，诸如拼团、砍价、分享
得券都是自带裂变属性的营销活动，借助社群传播往往能快速收割新用户。 3、运营：留存、团长、服
务 ①留存 尽管社区获客成本不高，但由于单价普遍较低，需要较高的复购率才能实现盈利，用户留
存的重要性不言而喻，提升留存率*通行的方式是培养用户消费习惯，例如签到得积分，整点秒杀等。但
并不是所有用户都值得留存，这就需要对用户价值进行评估，针对优质用户调整选品、定价和服务，而
针对仅参与低价活动的低质用户则没有必要做留存努力，甚至可通过筛选机制加以过滤。 ②团长 事
实上，快递网点社区团购8成左右的单量都是由头部团长贡献的，并且团长作为快递网点社区团购解决线
下租金和获客成本的关键，一旦面临竞争对手挖角，很容易携用户易帜，给平台造成巨大损失。不同于
用户留存，针对团长则可以采取“胡萝卜加大棒”的策略，即帮助团长提升卖货水平，同时奖励业绩提
升，而针对消极怠工和“叛逃”的则要设置处罚成本，减少损失。 ③服务 在社区场景中，基于熟人
人脉，任何一点瑕疵都会快速传播，进而伤害到团购品牌，这就要求做好从售前、配送、到售后的每一
个服务环节，以此在社区中站稳脚跟。同时，快递网点社区团购作为一个低准入门槛的行业，如果不能
确立自身优势，很容易在同质竞争中处于不利地位，而在其他因素分不出胜负的时候，好的、有温度的
服务往往能抓住用户的心。
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