
重磅！超低价拉抖音小店体验分会被清退店铺，10月26日开始生效

产品名称 重磅！超低价拉抖音小店体验分会被清退店铺，
10月26日开始生效

公司名称 杭州北抖星网络技术有限公司

价格 .00/件

规格参数

公司地址 浙江省杭州市西湖区西斗门路3号天堂软件园A
幢1楼1034室（注册地址）

联系电话 15868279988 13605817015

产品详情

重磅消息！还在用超低价拉抖店体验分的商家注意了！平台出了公告，通过发布超低价福利品的形式，
提升店铺体验分的形式，会被判定为虚假交易，并被判罚。处罚措施包括但不限于：扣除商家违规积分
、停业整顿、商品下架、限制店铺体验分、店铺清退等。什么样的形式属于超低价刷体验分？主要包括
：以跨类目或类目错放的形式出售低价福利品；发布无实质交易内容的超低价虚拟商品（例如课程、壁
纸、服务等）；通过异常直播间（不以销售为目的）出售超低价福利品等。比如说， 你的抖音小店主营
类目是服装，但你却在食品类目里上架了一款抽纸，1元一包去拉体验分，就属于违规。还有的情况是，
为了拉店铺体验分，找一些不是正常带货达人的人，去通过送直播间福利的形式去拉销量，S体验分。又
比如，你的抖音小店主营类目是虚拟商品，为了S销量和体验分，你在店铺里卖1元的课程链接，没有实
质服务的情况。总的来说就是，只要是不正常的价格和售卖形式去拉销量S体验分的，都可能会被判定违
规，然后被处罚。尤其是种情况，店铺里的主营类目是A，但你用B类目的1元福利品去拉销量，这是很
多抖音小店常用的套路，千万别再用了。如果说，你的店铺在4.5分以上，不要轻易去拉体验分，做好你
的品控、然后及时发货，跟进物流，处理好物流信息，然后再维护好飞鸽服务，店铺体验分会慢慢涨起
来的。如果说你的店铺体验分已经影响了正常的运营权限，比如，低于4.2分被关闭精选联盟；低于4.3分
在商城没有推荐流量等，就需要去拉一下体验分。步，低价商品找达人带货你如果想用低价商品去拉体
验分，商品价格尽量不要低于5块钱，是一个正常的价格。这个福利款尽量和店铺的主营类目是一致的，
类目要放准确。注意，做福利款的品一定要质量是好，不容易在运输途中出现问题，售后少的，这样你
订单起来之后，就不会出现大量差评。找到这样的款，然后再找合作的达人帮你推一下。第二步，订单
发出后关注物流抖音小店新版体验分对订单配送时长，物流负反馈是有要求的。一定要关注一下物流进
度，尽量避免物流超时。第三步，做好客服工作，尽量避免纠纷服务体验分的考核新增了一个IM不满意
率，15%会成为一个考量值，如果IM不满意率高于15，会被限流在4.8分以下。所以，时间做好售前售后
的服务非常重要。回复消息的时候，尽量站在买家的角度去考虑，提升店铺整体的好感度。做好服务才
能换来回头客，尽量避免纠纷。然后是早8点到晚11点，客服在线，找人分时间段去你店里咨询，然后你
的客服秒回，再让客服去给你的服务打好评，把你的服务分拉起来。其实，抖音小店体验分关键就是做
好品控和服务，如果你的商品品质过关，用户不会轻易给你打差评，也不会轻易给负反馈，也不会有品
退的问题，而这些都是影响小店体验分的关键因素。
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