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产品详情

对于已经入局做抖音小店的商家来说，抖音开店很简单，上手操作一遍，基本的运营思路也就都清楚了
。但是对于没有任何电商经验的新手来说，做抖音小店就很难：不知道抖店怎么出单，要怎么避免踩雷
违规，甚至不清楚抖音开店需要什么材料等等。下面是我整理的一份抖音小店运营思路和方法，包括开
店注意事项，以及小店出单运营的技巧，能帮你少走很多弯路。▌抖音开店注意事项1、抖音开店准备的
材料如果开普通店铺，就准备营业执照、身份证、银行卡和店铺logo这几样基本材料。如果要开专卖店
、专营店、旗舰店，除了基本材料之外，还需要品牌授权。如果是特殊类目，还需要行业资质。如果你
是一个人做抖音小店，又是新手，选个体户执照开店就够了。店铺完成认证之后，要缴纳保证金才能正
常经营，如果你运营过程中没有违规，后面想要退店，按照正常流程退店，保证金会原路退回。2、开店
选类目如果你没有稳定的货源，尽量选百货、户外运动、渔具等这些比较好上手，售后问题少的类目，
操作起来相对简单。另外，所选类目一定要在营业执照范围内，不要选一些有的没的，没必要。▌抖店
运营思路和方法1、小店商品抖音小店开好之后，要选品上架。选品有很多官方渠道，优先通过官方选品
渠道选品，包括蓝海商机、抖音商品榜、抖音搜索趋势榜等等。还不会选品的朋友也可以找我领取一份
抖店选品操作文档。选好品之后要上架，添加商品一定要注意避雷：标题、详情页、sku的文字描述里，
一定不要有极限词、敏感词、违规词等；图片不要有别人的logo，尤其是品牌的logo。对商品的描述要和
实物保持一致，不要夸大宣传，不要对比效果，要资质的商品就提交真实的资质材料，不要没有授权就
上架品牌商品。非约定商品不要添加；定向邀约类目没有获得准入资格也不要做。否则就会违规被扣分
扣保证金。2、小店流量如果你开店和选品都没有问题，接下里就要给抖音小店引流，让店铺持续稳定出
单。首先是流量，抖店获取流量的方法有很多，包括：精选联盟、商城流量、达人带货、自播带货、短
视频、橱窗等等。每一种方法都能给店铺引流，但起店快的流量玩法还是找优质达人带货。一定要注意
，找达人需要每天积累，至少加100个达人，有效沟通只有几个人都是常见的现象。因为优质达人资源是
很抢手的，你需要不断添加新的达人，然后维护，尽力达成合作。然后是出单和售后处理。如果你引流
做的好，店铺会持续不断地有订单产生，我们就需要开始做好物流和服务。如果物流和服务出问题，出
现各种品退、差评、IM不满意率等等，会直接影响店铺体验分和流量，终影响店铺的正常运营。店铺出
单量大，一定要及时对接厂家给你打单发货，关注物流有没有异常，然后及时处理。飞鸽消息及时回，
尽量站在用户的立场去考虑问题，解决问题，避免增加投诉率，商责率等等。总而言之，出单后对物流
和售后的处理要及时、高效。
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