
金诚冷气使用APaas打造设备维修O2O模式

产品名称 金诚冷气使用APaas打造设备维修O2O模式

公司名称 东莞市微三云大数据科技有限公司

价格 .00/件

规格参数

公司地址 东莞石排瑞和路一号

联系电话 18002820787 18002820787

产品详情

上海金诚冷气工程有限公司（以下简称金诚）成立于1997年，是专业空调方案策划和设计，全套产
品供应，空调及自控系统的安装和调试，并提供相关完善售后服务的空调工程公司。

由于业务的特殊性，金诚冷气在设备维修出现了以下问题：

没有一个可靠的管理软件，大量工作内容用线下表单管理

无法掌握保修单的整体进度，各个环节之间互相脱节

维修人员常年出勤在外，各类单据、审批提交不及时

解决方案

明道云的零代码平台为金诚搭建了一个设备维修应用，主要包括“主页-驾驶舱”、“派单管理”、
“项目基础信息”、“费用”、“故障代码”、“使用记录”六大模块。每个模块都根据不同角色
的权限进行展示，使用者只需要负责自己需要填写的模块，系统就可以做到实时产生通知流、维修
人员是否可接单的审批流、报价单、用户确认报价单等各类数据、节点、状态。

针对金诚碰到的问题，实现了以下功能：

从保修到维修线上管理，共享资源，实时查询维修单进展

主页驾驶舱整体把控所有业务情况，整体调配资源

提供移动APP，可以随时随地处理业务、OA审批、项目汇报等

具体流程导图



下方是金诚冷气流程梳理图

应用实例

接下来，让我们来看一下金诚的维修保养服务应用：

1、主页-驾驶舱

员工在处理日常工作之外还需要在每日、每周、每月去做汇总、计算，无疑增添了工作量，但是自
定义页面就可以便携地呈现出来，查看的人员可以通过已经产生的图形分析、思考，结合业务能力
发现问题，来改善工作。

我们把维修单的状态区分、设备的品牌分布、每日新增的项目数、用户数量、某一特定项目的维修
单对比放在同一个页面展现出来，可以**时间了解到具体的项目走向、设备数、项目数等、反应整
体的项目走向。

针对员工操作，提供了按钮快捷入口，以及一些员工对比统计图。

2、派单管理

2.1 设备维修

将报修单从用户报修到维修完成的全流程放在“设备维修”的表单中解决，通过不同视图控制不同
用户的权限，下图是“全部视图” 中的记录：

用户可通过填写公开表单或者应用中新增维修单的方式开始维修，维修内容的填写涉及到用户的信
息写入、不同项目地址的二次筛选，下图是公开表单样例：

当维修单到达公司客服部后功能内部直接派单给维修技师，实际情况中：针对于维修技师可根据自
身的情况接单或者时间不便拒单，再通过分配【维修技师】和【上门时间】作为触发维修人员审批
的条件，每次接单拒单都会自动生成一条行记录。

维修人员到达现场后，工作流会自动通知，填写实际维修内容，填写的时候限制了提交的方式，需
要填写【维修地址】的地址控件，该地址选择也限制了当前位置的100米范围，从而达到每次维修的
工作检验，以下是现场维修页面：

由于不同用户、单位购买的形式不同，我们需要人工去判断给用户发送含有价格的报价，或只有维
修内容的方案，所以在维修完成后可发送对应报价单【可供选择的报价（含价格以及不含价格）】
，以下为报价单内容：

2.2 设备保养



不同类型的设备都有着不同的保养周期，通过工作流自动新增保养单，或者人为控制一个项目的批
量设备保养工作

自动产生的维修保养单会针对不同型号的设备做问题汇总

3、项目基础信息

该模块为基础信息维护，比如用户信息、设备信息等。

3.1 用户信息

在这里，可查看用户信息以及相关联系人

3.2 系统

可查看室内机设备同室外机设备的关系

3.3 设备信息汇总

查看所有设备的信息汇总

案例总结

通过使用明道云，金诚冷气实现了设备维修业的O2O模式（Offline to Online），有效整合了维修人
力资源，并更迅速地解决了客户设备问题，在时间和资金方面的利用率都提升了一大截。
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