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产品详情

生鲜农产品电子商务是指将现代信息技术和电子商务等商业手段引入生鲜农产品的生产经营，结合生鲜
农产品的冷链物流和在线电子商务，构成高效的适合网络经济的生鲜农产品营销体系。随着互联网的普
及，越来越多的生鲜农产品通过电商方便快捷地送达消费者。生鲜农产品电商模式有利于解决生鲜农产
品买难卖难的问题，有助于改善生鲜农产品产业链，带动小农户有机衔接现代农业，实现生鲜农产品流
通效率提升，不断提高农业产业竞争力，对于推进乡村产业发展，促进乡村全面振兴和共同富裕有着巨
大作用。按照交易主体的不同，生鲜农产品电商一般分为三类：B2C模式、O2O模式和C2B模式。本文以
位于杭州近郊的杭州盘古生态农业开发有限公司（以下简称盘古公司）运营的“富春田翁农产品店”为
例，通过解析其生产、配送和销售的O2O 模式，总结其做法和经验，以期为城郊地区农业企业、农民合
作社等农业经营主体建立根植于社区的电商平台，带动当地产业发展提供经验和思路。一、盘古公司发
展概况盘古公司是以蔬果的种植、加工、销售为主，兼有蔬果新品种、种植新技术引进与推广、土地流
转等业务的农业企业。公司成立于2011年，2014年成立并运营电商销售平台“富春田翁农产品店”。2020
年电商平台销售额超890万元，2021年通过团单、电商平台销售额达1200万元。公司主要种植叶菜类和茄
果类蔬菜及水果，年产叶菜类蔬菜3500吨、茄果类蔬菜2000吨，水果年产量7000多吨，常年帮助基地周边
的40余户大户销售各类蔬果，销往杭州主城区及江浙沪地区，2021年销售额达2000万元。二、“富春田
翁农产品店”运营的主要做法（一）坚持适度规模化的生产策略，确保农产品产量和质量盘古公司生产
基地位于浙江省杭州市富阳区东洲街道东洲岛上，生态环境优良，特别适宜农作物生长。公司成立之初
，通过流转土地建立了200多亩农产品种植基地，后又通过土地整理、设施配套，吸引本地及外地种植大
户承包土地，形成部分自种、部分外包的生产格局。基地所生产的农产品均可由盘古公司通过线上和线
下统一销售，种植大户也可根据市场行情自行销售。为了保证农产品质量，盘古公司建立农产品检测中
心，常年免费为周边基地大户提供农产品检测服务；同时成立农资供应部，为富阳及周边地区的基地提
供优质种子、化肥、种植技术指导等服务。公司种植的多类蔬果已通过“认证”，基地先后获得“浙江



产品”、“浙江省科技型中小型企业”、省级乡村振兴“实训基地”、省级“放心菜园”示范基地、“
省供销系统基地”等荣誉称号。2015年，公司又牵头成立了杭州汉禾农产品合作社联合社，各类农产品
种植面积达1500亩以上，极大地带动了周边村民及种植大户的生产和销售，同时为平台提供更丰富多元
的生鲜农产品货源。但受限于近几年新冠肺炎疫情影响和市场波动，根据盘古公司自身生产和服务能力
，以及综合评估“富春田翁农产品店”运营能力，目前将生产基地面积保持在350亩左右，确保以稳定的
农产品产量和高品质的农产品质量服务消费者。（二）坚持高效率配送的服务策略，确保农产品新鲜和
及时盘古公司的生产基地距离富阳城区6公里，距杭州市15公里，交通极为便利。依托其优越的交通区位
条件，盘古公司构建了以杭州主城区为核心市场，以江浙沪为拓展市场的农产品销售市场格局，提出了
“吃当地，食当季”的口号，以期为消费者提供新鲜、自然、本土化的生鲜农产品。在备货方面，“富
春田翁农产品店”的生鲜产品采取“零库存”策略，即前晚上接单统计、报单备货，第二天早晨分装打
包，当天配送到户到点，保证了食材的新鲜。配送方面，盘古公司以自营物流加与顺丰物流合作的形式
形成了高效及时的配送体系。富阳主城区30元起包邮配送，以自营车辆配送，当天送达；杭州主城区100
元起顺丰包邮，配送当天10点左右从东洲岛顺丰站点出发，99%的快递发货当日达；江浙沪150元起顺丰
包邮，当天预定，第二天发货，次日上午基本送达。通过线上线下融合发展方式，盘古着力打造“富春
田翁”农产品品牌。目前“富春田翁农产品店”的粉丝已经过万，用户的复购率已达60%，大家对这一
平台多的评价就是“配送及时”“吃得新鲜”。（三）坚持数字化赋能的营销策略，确保客源高黏度和
高复购率通过多年的学习摸索，盘古公司在销售、配送上形成了多元渠道格局。农产品销售从单一的市
场批发拓展为社区、单位及C端客户。一是通过地推模式，到各个小区做宣传推广，通过电商平台“富
春田翁农产品店”在线下单；二是跟单位食堂签订供货协议，根据订单量当天采摘好配送到，让客户吃
到既安全又新鲜的蔬菜；三是散户可以会员形式定制个性化农产品，通过电商平台下单配送，还可到基
地内现场采摘及购买；四是与部分小区、单位建立稳定的团购业务，目前已初具规模。从2021年开始，
越来越多的沪、杭等地区客户在电商平台下单，盘古公司慢慢将销售范围拓展至杭州主城区以外的江浙
沪市场。为此，公司从2021年开始与顺丰物流合作，为江浙沪消费者送去杭州地区优质、安全、绿色的
农产品。电商配送平台经过多年发展，已与杭州地区多家农产品种植及加工企业建立合作关系，累计上
架了60多类500余种杭州地区优质特色农产品，让部分耐储存、有特色的农产品销往更多更远的地区，让
更多的顾客能品尝到优质农产品。通过“富春田翁农产品店”积累的居民、企业消费数据库，盘古公司
可了解所服务的每个家庭、每个单位的消费特点，建立的消费者画像。通过电商平台的数字化赋能，一
方面使得盘古公司可使用少的服务人员运营电商平台，从而大化降低人工费用；另一方面，通过电商平
台销售数据分析，反过来指导公司自营及所关联的村民和种植大户的生产计划，通过的产销对接，实现
农产品种得好、卖得出，消费者吃得好、黏性强、复购率高。

三、“富春田翁农产品店”运营启示生鲜农产品电商发展的主要瓶颈是生鲜农产品流通环节过多以及流
通成本居高不下。盘古公司通过“富春田翁农产品店”电商平台和社区团购的运营，改变以往农产品批
发市场为主的销售方式为通过电商平台直达消费者，大大减少了流通环节，并通过“零库存”备货及高
效物流配送体系的构建，大大减少了生鲜农产品的损耗率，显著降低了流通成本，使得消费者可享受到
新鲜、优质、及时的生鲜农产品，提高了消费者的黏度和复购率。“富春田翁农产品店”的运营以盘古
公司为关键节点，一头连着富阳本土的农村社区生产主体，以适度规模化和社区组织化保障了农产品生
产的产量和品质，为生鲜农产品电商化发展奠定基础；另一头通过服务以杭州主城区为核心的城市社区
消费主体，以电商平台数据形成消费者画像，反过来指导生产主体的生产计划以及构建高效物流配送体
系。由此，盘古公司建立起了根植于城乡社区的从生产端到消费端的完整产业链条，形成了富有生命力
的适度规模O2O电商模式，这一模式对城郊地区农业经营主体如何通过电商化促进生产和销售具有一定
的借鉴意义。〔本文为国家社科基金一般项目“互联网条件下农业产业集群发展模式、效应评估与升级
路径研究”（项目编号：20BJY125）的阶段性成果〕（作者单位：郑军南，杭州电子科技大学；张官良
、何见妹，杭州盘古生态农业开发有限公司）
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