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产品详情

数据管理能力成熟度评估模型，Data Management Capability Maturity Assessment Model，简称DCMM。DC
MM是我国在数据管理领域正式发布的国家标准，旨在帮助企业利用先进的数据管理理念和方法，建立
和评价自身数据管理能力，持续完善数据管理组织、程序和制度，充分发挥数据在促进企业向信息化、
数字化、智能化发展方面的价值。

DCMM共分为五个级别，自低向高分别是：

DCMM1级，初始级。数据需求的管理主要是在项目级进行体现，没有统一的管理流程，主要是被动式
的管理。

DCMM2级，受管理级。组织已经意识到数据是资产，根据管理策略的要求制定了管理流程，指定了相
关人员进行初步的管理。

DCMM3级，稳健级。数据已经被当做实现组织绩效目标的重要资产，在组织层面制定了系列的标准化
管理流程促进数据管理的规范化。

DCMM4级，量化管理级。数据被认为是获取竞争优势的重要资源，数据管理效率能够进行量化分析和
监控。

DCMM5级，优化级。数据被认为是组织生存的基础，相关管理流程能够实时优化，能够在行业内进行**
实践的分享。

DCMM定义了数据战略、数据治理、数据架构、数据应用、数据安全、数据质量、数据标准和数据生存
周期8个核心能力域和28个能力项：

1.数据战略

分为数据战略规划、数据战略实施和数据战略评估3个能力项。数据战略是组织开展数据管理工作的愿景
、目的、目标和原则。制定、发布并根据情况修订数据战略，确定任务蓝图及优先级顺序，提供保障数



据战略实施的资源和资金，定期检查和评估数据战略实施情况，分析与数据战略目标的差距，从而有利
于战略的执行和调整。

2.数据治理

分为数据治理组织、数据制度建设和数据治理沟通3个能力项。数据治理旨在明确各岗位职位、职责和工
作流程，建立有效的沟通机制，确保数据资产能长期有序地、可持续地得到管理。数据治理是对数据资
产管理行使权力和控制的活动集合（规划、监控和执行）。数据治理职能指导其他数据管理职能如何执
行，属于在高层次上执行数据管理制度。

3.数据架构

分为数据模型、数据分布、数据集成与共享和元数据管理4个能力项。数据架构是用于定义数据需求、指
导对数据资产的整合和控制、使数据投资与业务战略相匹配的一套整体构建和规范。建立数据模型的开
发和管理规范，设计并维护组织级和系统应用级数据模型。建立基于数据特征的数据分类管理机制以及
组织级应用系统之间数据集成和共享的制度、标准和环境。对元数据进行分类，建立元模型标准，实现
不同来源的元数据有效集成。

4.数据应用

分为数据分析、数据开放分享和数据服务3个能力项。数据应用是通过对组织数据进行统一的管理、加工
和应用，对内支持业务运营、流程优化、营销推广、风险管理、渠道整合等活动，对外支持数据开放共
享、数据服务等活动，从而提升数据在组织运营管理过程中的支撑辅助作用，同时实现数据价值的变现
。数据应用是数据价值体现的重要方面，数据应用的方向需与组织的战略和业务目标保持一致。

5.数据安全

分为数据安全策略、数据安全管理和数据安全审计3个能力项。数据安全管理是计划、制定、执行相关安
全策略和规程，确保数据和信息资产在使用过程中要有恰当的认证、授权、访问和审计等措施。建立数
据安全分类分级标准，明确各类数据的管理要求和策略，从制度、组织、工具等方面建立数据安全管理
机制，建立数据安全审计机制，定期审计数据安全管理过程中的问题，促进数据安全优化提升。

6.数据质量

分为数据质量需求、数据质量检查、数据质量分析和数据质量提升4个能力项。数据质量是数据对其期望
目的的切合度，即从使用者的角度出发，数据满足用户使用要求的程度。明确数据质量管理目标和各类
数据质量管理需求，落实制度和标准，做好数据质量管理。从数据源头提升数据质量，加强数据质量监
测、分析和改进，建立数据质量问题管理机制、评估分析方法和数据质量持续改进策略，建立良好的数
据质量文化。

7.数据标准

分为业务术语、参考数据和主数据、数据元和指标数据4个能力项。数据标准是组织数据中心的基准数据
，为组织各个信息系统中的数据提供规范化、标准化的依据，是组织数据集成、共享的基础。对业务术
语进行统一的规范管理，积极贯彻实施适用的国家标准和行业标准，制定完善企业标准，建立参考数据
和主数据的管理规范，加强数据标准在业务系统和数据中心的落地实施，为数据共享做好基础。

8.数据生存周期

分为数据需求、数据设计及开发、数据运维和数据退役4个能力项。为实现数据战略确定的数据工作的愿
景和目标，实现数据资产价值，需要在数据全生命周期中实施管理，确保从宏观规划、概念设计到物理



实现，从获取、处理到应用、运维、退役的全过程中，数据能够满足数据应用和数据管理需求。

DCMM评估收益：

1.帮助和知道企业获得当前数据资产管理现状，通过对现状的总结和提炼，发现存在的问题并识别与行
业**实践差距，给出针对性的建议和方向。

2.开展数据管理从业人员培训，提升企业相关人员技能，提高企业数据管理能力。

3.有机会参与数据管理优秀案例遴选以及成果展示系列活动，扩大行业知名度。

4.有机会参与内部研讨会，与各企业交流数据管理能力提升经验，分析存在的共性问题以及发展趋势，
准确把握行业发展方向。

5.以第三方客观评估结果为依据，对外展示企业数据管理能力，满足监管要求，传递信任。
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