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产品详情

美国运通、Carnival Cruise Lines、陶氏化学公司和欧莱雅、中兴、蒙牛⋯⋯Sitecore的客户
名单上从来不缺少大型企业，随着近年来数字营销的火热，Sitecore的名字被越发频繁的
提起，跨平台是什么？洞察用户是怎么做得到？高度的个性化又是什么等等，对于非专业
人员，关于Sitecore的这些说法多少有些晦涩，作为Sitecore多年的合作伙伴睿哲信息，今
天就为大家简单总结Sitecore四个突出优势，让你能更轻松的了解当下这一炙手可热的个
性化数字内容体验平台。

一、跨渠道追踪，了解你的用户并发现趋势

Sitecore具有跨渠道跟踪的能力，它可以无缝集成企业所有用户的数据、每时每刻了解企
业用户、进而利用人工智能和大数据分析能力完成对于用户的洞察。

这种出色的洞察力，让企业可以充分地了解并认识他的用户，并在适当的时间，以正确的
语言，在不限于移动设备，平板电脑或笔记本电脑上发布他们更吸引他们注意的内容。

二、内容集成，轻松跨平台管理数字内容

对于企业来说，拥有了Sitecore，就拥有了一个精简快速的中心。Sitecore在一个位置上就
可以管理所有的数字资产、内容运营和发布。使用Sitecore,无需再搜索多个来源和系统就
可以找到企业所需的内容，Sitecore的内容系统提供无缝集成的数字资产管理（DAM）解
决方案，助力企业便捷地集中管理所有的数字资产。

简单来说，Sitecore能够为你的客户正在使用的渠道或设备正确显示企业内容，从移动设



备，平板电脑到台式机，你可以放心地知道，你的所有资产都将针对每一次客户体验进行
可能的优化。

三、丰富的客户数据，智能洞察力

对于营销人员，只有充分地了解他们的用户，才能更迅速有力地进行推广，Sitecore出色
的洞察力，让运营人员告别数据孤岛和不连贯的客户档案，在实时的客户群体细分、所有
平台和渠道数据协同下，系统地掌握客户档案，从而为营销人员开展用户个性化数字营销
打下坚实的数据基础。

Sitecore利用一个整合所有线下和线上渠道实时和历史数据的单一客户视图，提高营收、
忠诚度和保留率；它可以使用实时手中分析功能在企业所有的数字平台追踪客户行为，从
而助力有针对性的推出活动、产品发布活动等；Sitecore可以连接所有平台和数据源，为
企业生态系统助力，进而以这些数据为据建立受众档案，通过智能定向获得更多更有价值
的用户，将出色的洞察力落地于数字化市场的每一个细节。

四、多样附加模块功能，全方位打造无缝数字化

Sitecore拥有一系列附加模块，可确保用户在每个渠道中享受互联的客户体验。你可以实
时将电子邮件与其他渠道集成，从而更容易在合适的时间提供正确的电子邮件优惠；你可
以在社交网络（Facebook，LinkedIn，Instagram）上分享内容，并衡量付费社交活动的成
功与否；你可以创建和发布外观精美的印刷内容，并根据他们搜索或查看的内容或他们告
诉你他们感兴趣的内容，对你的意向客户实施更深入的个性化。

跨渠道统一管理数字资产、智能洞察用户的个人旅程、在所有的触点上发布个性化的内容
、多样的功能板块，无论是对于开发人员还是普通的人员，都可以更轻松地展开数字市场
活动，管理能力、洞察能力、分析能力、实用能力这几大突出优势，让Sitecore在注重个
性化数字内容管理的当下更胜一筹。

而想要快速地实施Sitecore这一个性化数字体验平台，就需要找一个经验丰富的技术实施
者，那么这里就必须有睿哲信息的姓名。从Sitecore 5.0开始到截至目前的Sitecore 10.0，睿
哲拥有超过十年的全版本项目开发与维护经验，像如Sitecore中技术难度较大的SXA开发模
式，睿哲也是国内使用并且具备相关项目经验的企业，目前睿哲信息已经搭建起了人数众
多、项目经验丰富的Sitecore专门的团队，能够提供Sitecore技术开发与运维等一系列服务
。从Sitecore几大突出优势来看，它定然能助力企业在激烈的线上市场竞争中实现突围，
那么数字经济下的企业来说，选择Sitecore，选择睿哲信息，无疑是明智之举。
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