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刘亚  免费售后服务一年，具体内容及订购流程欢迎咨询客服人员 第1章：中国高速公路服务区的发
展综述 221.1 高速公路服务区的研究背景 221.1.1 《国家高速公路网规划》的制定 221.1.2
市场经济不断发展以及需求提升 311.1.3 高速公路管理者经营理念的升级 321.2
高速公路服务区的相关概述 331.2.1 高速公路服务区的概念 331.2.2 高速公路服务区的类型 331.2.3
高速公路服务区的作用 341.2.4 高速公路服务区的功能设施 351.2.5 高速公路服务区的服务对象 361.2.6
高速公路服务区的服务特点 361.3 高速公路服务区运营管理模式 371.3.1 高速公路服务区公司化管理模式
371.3.2 高速公路服务区承包经营管理模式 371.3.3 高速公路服务区租赁型管理模式 371.3.4
高速公路服务区管理公司模式 381.3.5 高速公路服务区各种管理模式比较
38第2章：中国高速公路服务区的发展环境 392.1 高速公路服务区政策环境分析 392.1.1
高速公路行业的管理体制分析 392.1.2 高速公路服务区相关政策解读 422.1.3 高速公路服务区发展规划解读
432.2 高速公路服务区环境影响分析 432.2.1 高速公路服务区对环境的影响 432.2.2
高速公路服务区环境污染防治 44（1）高速公路服务区水污染防治 44（2）高速公路服务区大气污染防治
44（3）高速公路服务区噪声污染防治 452.2.3 高速公路服务区的环境保护措施
46（1）高速公路服务区环境噪声防护措施 46（2）高速公路服务区空气污染防治措施
47（3）高速公路服务区水污染防治措施 472.3 高速公路服务区需求环境分析 502.3.1
高速公路服务区是安全行驶的需要 502.3.2 高速公路服务区是环境保护的需要 512.3.3
高速公路服务区是交通运输的需要 51第3章：国内外高速公路服务区的发展现状 523.1
国外高速公路服务区的发展状况 523.1.1 日本高速公路服务区的发展状况 523.1.2
韩国高速公路服务区的发展状况 523.1.3 美国高速公路服务区的发展状况 553.1.4
英国高速公路服务区的发展状况 563.1.5 德国高速公路服务区的发展状况 573.1.6
法国高速公路服务区的发展状况 583.1.7 加拿大高速公路服务区的发展状况 583.2
中国高速公路服务区的发展状况 593.2.1 中国高速公路运营状况分析
59（1）全国高速公路里程及增长情况 59（2）各省市高速公路通车里程情况
60（3）全国高速公路年平均日交通量 613.2.2 高速公路服务区的发展状况分析



61（1）高速公路服务区的发展现状分析 61（2）高速公路服务区存在问题及原因
62（3）高速公路服务区的发展对策分析 633.2.3 高速公路服务区的信息化建设状况
65（1）服务区信息化建设现状及问题 65（2）服务区信息化建设重点及趋势 663.3
台湾高速公路服务区发展借鉴 673.3.1 台湾服务设施设计与建设特点 673.3.2 台湾服务设施的经营管理模式
703.3.3 对中国服务区建设与运营的启示 72第4章：中国高速公路服务区规划设计分析 764.1
高速公路服务区规划的相关概述 764.1.1 高速公路服务区规划的概念及分类 764.1.2
高速公路服务区规划的主要内容 76（1）高速公路服务区总体布局规划
76（2）高速公路服务区的基本型式 76（3）高速公路服务区规模的确定 784.1.3
高速公路服务区常用布局形式 78（1）分离式服务布设形式分析 78（2）集中式服务区的布设形式
79（3）服务区其他布局形式分析 794.2 高速公路服务区的建设规划分析 794.2.1
高速公路服务区的建设理念 794.2.2 欧洲高速公路服务区设计要点 80（1）高速公路服务区选址及规划
80（2）服务区的建设规模及其形式 81（3）服务区规划与建筑设计要点 824.2.3
高速公路服务区的选址分析 84（1）服务区选址影响因素分析 84（2）高速公路服务区选址形式 894.2.4
高速公路服务区的功能配置 89（1）服务区的基本功能配置 89（2）服务区设施重要性分析
90（3）服务区分层次设施配置 914.2.5 高速公路服务区的间距确定 93（1）服务区间距影响因素分析
93（2）高速公路服务区间距确定 934.2.6 高速公路服务区的规模确定 94（1）服务区规模影响因素分析
94（2）高速公路服务区规模确定 954.3 地域文化下高速公路服务区设计 954.3.1
地域文化与高速公路服务区 954.3.2 高速公路服务区设计新理念 96（1）发掘和展示地域文化
96（2）与自然环境和谐共生 97（3）统一规划服务区风格 97（4）凸显服务区个性特征
97（5）服务区功能的多元化 984.3.3 地域文化在服务区中的体现 98（1）在服务区点位选择上
98（2）在服务区建筑设计中 994.3.4 地域文化下服务功能多元化 100（1）度假休闲 100（2）展览陈列
101（3）物流中转 102第5章：中国高速公路服务区运营管理分析 1035.1 高速公路服务区管理相关概述
1035.1.1 高速公路服务区的管理原则 1035.1.2 高速公路服务区的管理要求
103（1）高速公路服务区的总体要求 103（2）服务区公共设施的管理要求
104（3）高速公路服务区餐饮管理要求 104（4）高速公路服务区客房管理要求
105（5）高速公路服务区便利店管理要求 106（6）高速公路服务区加油站管理要求
107（7）高速公路服务区汽车维修管理要求 1095.1.3 高速公路服务区的管理者责任 1105.2
高速公路服务区餐饮管理分析 1175.2.1 高速公路服务区采购管理分析 1175.2.2
高速公路服务区仓库管理分析 1295.2.3 高速公路服务区加工管理分析 1305.2.4
高速公路服务区销售管理分析 1355.2.5 高速公路服务区卫生管理分析 1395.3
高速公路服务区客房管理分析 1435.3.1 高速公路服务区前厅管理分析 1435.3.2
高速公路服务区服务质量管理 1445.3.3 高速公路服务区设施设备管理 1465.3.4
高速公路服务区布草洗涤管理 1585.3.5 高速公路服务区仓库管理分析 1635.4
高速公路服务区汽修管理分析 1675.4.1 高速公路服务区汽车配件管理 1675.4.2
高速公路服务区配件库房管理 1705.4.3 高速公路服务区现场服务管理 1735.4.4
高速公路服务区交接班的管理 1745.4.5 高速公路服务区汽修档案管理 1755.5
高速公路服务区便利店管理分析 1755.5.1 高速公路服务区采购管理分析 1755.5.2
高速公路服务区仓库管理分析 1775.5.3 高速公路服务区商品管理分析 1795.5.4
高速公路服务区理货补货管理 1815.5.5 高速公路服务区退换货的管理 1835.5.6
高速公路服务区盘点管理分析 1865.5.7 高速公路服务区促销管理分析 1895.6
高速公路服务区物业管理分析 1915.6.1 高速公路服务区安全疏导管理 1915.6.2
高速公路服务区保洁管理分析 1955.6.3 高速公路服务区工程维护管理 1985.6.4
高速公路服务区绿化管理分析 2005.7 高速公路服务区加油站管理分析 2055.7.1
高速公路服务区设备管理分析 2055.7.2 高速公路服务区客户管理分析 2065.7.3
高速公路服务区安全管理分析 2105.7.4 高速公路服务区应急管理分析
212第6章：高速公路服务区发展物流可行性分析 2146.1 中国物流行业发展机会前瞻 2146.1.1
物流行业的运行态势分析 214（1）物流总额增幅及构成情况 214（2）物流总费用增幅及构成情况
216（3）物流业增加值增幅及贡献情况 222（4）物流固定资产投资及增长情况
224（5）物流企业经营与效益情况分析 2256.1.2 中国物流需求驱动因素分析
229（1）网络零售拉动商贸物流快速发展 229（2）城镇化进程带动城市配送物流需求
229（3）制造业物流环节外包推动物流需求 229（4）物流溯源——食品安全问题突破口



230（5）结构转型及产业转移带动物流需求 2326.1.3 生产性服务业发展空间分析
235（1）国外生产性服务业发展分析 235（2）中国生产性服务业发展分析 2376.1.4
中国物流行业发展机会前瞻 239（1）行业处于发达国家80年代水平
239（2）中国物流行业的物流效率比较低 240（3）生产成本增长倒逼物流快速发展 2416.1.5
“十四五”期间物流行业的发展方向 241（1）冷链物流和农超对接——稳定农业
241（2）供应链管理与物联网——做强工业 242（3）物流产业链延伸——做大服务业 2446.1.6
“十四五”期间物流行业的增速预测 2446.2 高速公路服务区发展物流可行性分析 2486.2.1
高速公路服务区发展物流可行性分析 2486.2.2 高速公路服务区发展物流存在的问题 2526.2.3
高速公路服务区发展物流的相关措施 2556.2.4 高速公路服务区发展物流SWOT分析
256（1）高速公路服务区发展物流优势分析 256（2）高速公路服务区发展物流劣势分析
258（3）高速公路服务区发展物流机会分析 258（4）高速公路服务区发展物流威胁分析 2596.3
山东高速公路服务区发展物流分析 2606.3.1 山东高速集团发展概况分析
260（1）山东高速集团的发展状况 260（2）山东高速服务区发展现状 2616.3.2
服务区发展物流的必要性分析 264（1）实现山东高速可持续发展 264（2）提高高速公路的运营效率
265（3）推动区域经济的快速发展 266（4）降低区域社会物流的成本 2666.3.3
服务区发展物流的外部环境分析 267（1）山东省地理区位优势分析 267（2）山东省宏观经济环境分析
268（3）物流产业的发展趋势分析 268（4）高速公路的发展趋势分析 269（5）高速公路的消费行为分析
2716.3.4 服务区发展物流的内部条件分析 273（1）高速公路服务区网络逐渐完善
273（2）服务区经营管理模式不断改进 274（3）服务区基础功能设施不断完善 2756.3.5
服务区发展物流的SWOT分析 275（1）山东高速发展物流的优势分析
275（2）山东高速发展物流的劣势分析 279（3）山东高速发展物流的机会分析
280（4）山东高速发展物流的威胁分析 2826.3.6 服务区物流功能定位与方案设计
286（1）服务区发展物流的功能定位 286（2）服务区发展物流的模式选择
289（3）服务区发展物流的方案设计 291（4）服务区发展物流的投资分析
296第7章：中国高速公路服务区区域市场分析 2987.1 华北地区高速公路服务区发展分析 2987.1.1
北京市高速公路服务区发展分析 298（1）北京市高速公路通车里程及增长
298（2）北京市高速公路服务区发展现状 298（3）北京市主要高速公路服务区动向
301（4）北京市高速公路服务区建设规划 3037.1.2 天津市高速公路服务区发展分析
305（1）天津市高速公路通车里程及增长 305（2）天津市高速公路服务区发展现状
305（3）天津市主要高速公路服务区动向 308（4）天津市高速公路服务区建设规划 3107.1.3
河北省高速公路服务区发展分析 310（1）河北省高速公路通车里程及增长
310（2）河北省高速公路服务区发展现状 310（3）河北省主要高速公路服务区动向
312（4）河北省高速公路服务区建设规划 3147.1.4 山西省高速公路服务区发展分析
316（1）山西省高速公路通车里程及增长 316（2）山西省高速公路服务区发展现状
316（3）山西省主要高速公路服务区动向 317（4）山西省高速公路服务区建设规划 3177.1.5
内蒙古高速公路服务区发展分析 319（1）内蒙古高速公路通车里程及增长
319（2）内蒙古高速公路服务区发展现状 319（3）内蒙古主要高速公路服务区动向
324（4）内蒙古高速公路服务区建设规划 3257.2 东北地区高速公路服务区发展分析 3287.2.1
辽宁省高速公路服务区发展分析 328（1）辽宁省高速公路通车里程及增长
328（2）辽宁省高速公路服务区发展现状 328（3）辽宁省主要高速公路服务区动向
333（4）辽宁省高速公路服务区建设规划 3337.2.2 吉林省高速公路服务区发展分析
334（1）吉林省高速公路通车里程及增长 334（2）吉林省高速公路服务区发展现状
335（3）吉林省主要高速公路服务区动向 337（4）吉林省高速公路服务区建设规划 3387.2.3
黑龙江省高速公路服务区发展分析 339（1）黑龙江省高速公路通车里程及增长
339（2）黑龙江省高速公路服务区发展现状 339（3）黑龙江省主要高速公路服务区动向
340（4）黑龙江省高速公路服务区建设规划 3417.3 华东地区高速公路服务区发展分析 3427.3.1
上海市高速公路服务区发展分析 342（1）上海市高速公路通车里程及增长
342（2）上海市高速公路服务区发展现状 342（3）上海市主要高速公路服务区动向
343（4）上海市高速公路服务区建设规划 3517.3.2 江苏省高速公路服务区发展分析
352（1）江苏省高速公路通车里程及增长 352（2）江苏省高速公路服务区发展现状
353（3）江苏省主要高速公路服务区动向 354（4）江苏省高速公路服务区建设规划 3567.3.3



浙江省高速公路服务区发展分析 358（1）浙江省高速公路通车里程及增长
358（2）浙江省高速公路服务区发展现状 358（3）浙江省主要高速公路服务区动向
361（4）浙江省高速公路服务区建设规划 3647.3.4 安徽省高速公路服务区发展分析
366（1）安徽省高速公路通车里程及增长 366（2）安徽省高速公路服务区发展现状
367（3）安徽省主要高速公路服务区动向 368（4）安徽省高速公路服务区建设规划 3687.3.5
福建省高速公路服务区发展分析 370（1）福建省高速公路通车里程及增长
370（2）福建省高速公路服务区发展现状 370（3）福建省主要高速公路服务区动向
374（4）福建省高速公路服务区建设规划 3747.3.6 江西省高速公路服务区发展分析
378（1）江西省高速公路通车里程及增长 378（2）江西省高速公路服务区发展现状 378（3）
江西省主要高速公路服务区动向 382（4）江西省高速公路服务区建设规划 3827.3.7
山东省高速公路服务区发展分析 384（1）山东省高速公路通车里程及增长
384（2）山东省高速公路服务区发展现状 384（3）山东省主要高速公路服务区动向
388（4）山东省高速公路服务区建设规划 3897.4 中南地区高速公路服务区发展分析 3917.4.1
河南省高速公路服务区发展分析 391（1）河南省高速公路通车里程及增长
391（2）河南省高速公路服务区发展现状 391（3）河南省主要高速公路服务区动向
393（4）河南省高速公路服务区建设规划 4007.4.2 湖北省高速公路服务区发展分析
402（1）湖北省高速公路通车里程及增长 402（2）湖北省高速公路服务区发展现状
402（3）湖北省主要高速公路服务区动向 405（4）湖北省高速公路服务区建设规划 4097.4.3
湖南省高速公路服务区发展分析 411（1）湖南省高速公路通车里程及增长
411（2）湖南省高速公路服务区发展现状 411（3）湖南省主要高速公路服务区动向
411（4）湖南省高速公路服务区建设规划 4137.4.4 广东省高速公路服务区发展分析
414（1）广东省高速公路通车里程及增长 414（2）广东省高速公路服务区发展现状
414（3）广东省主要高速公路服务区动向 415（4）广东省高速公路服务区建设规划 4187.4.5
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