
长沙到菲律宾COD电商快递专线小包
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层-东

联系电话 13144994944 13144994944

产品详情

电商物流与快递物流的区别与联系？

电商物流
和快递物流，虽然都涉及到快递运输，但是也是存在一些区别的。接下来，简单分享下我的看法：

01 属性层面

在很多人看来，电商物流送的也是快递，快递物流送的也是快递，两者表面上看没有太多的区别，因为
在运输方面，每单的重量基本上都在300公斤以下，属于快递运输的范畴（300公斤至3吨属于零担运输、
3吨以上属于整车运输范畴）。

但实际上，电商物流属于电商商家销售活动的一部分，而快递仅仅是受委托的快递物流服务。如果大家
不是太明白，我再把这句话展开一下。大家想象下，我们从某个电商平台下单，作为买家，你是只看重
其平台的商品性价比，还是既看重性价比又看重其物流服务（时效、快递质量等）？

相信大多数人选择后者，也就是说，电商物流是影响我们购买决定的一个主要的因素，我们很多人之所
以从京东商城上下单标注京东自营的商品，就是因为电商物流的时效——211（早上10：00前下单，当日
达；晚上22：00前下单，次日达）。

02 归属层面

这个归属层面，主要指的是所有权的归属。为了便于大家更好理解，大家先假设两种情景。
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个场景是，你从某个电商平台下单，然后平台使用某家快递公司给你进行快递的邮寄；第二个场景是，
你的朋友快要过生日了，你亲自制作了一个手工摆件，然后通过快递把生日礼物发送给了你的朋友。

个场景下，快递的邮寄属于典型的电商物流，我们在下单时，商品的价格中就包含了快递费用，也就是
说，电商物流中快递的所有权从支付完成的那一刻起，已经从商家转移到了买家手中，这也就是为什么
很多人都会有下单以后，在收到快递之前频繁登录系统查看快递的状态的原因了。

第二个场景下，寄件人和收件人，两者不存在商品的交易行为，在邮寄的过程中，所有权仍然是归属于
寄件人，如果大家还是不太理解，你想象下，在你邮寄给别人东西时，以及别人给你邮寄东西时，这两
种情况中，关于快递到哪儿了，你作为寄件人看的多还是作为收件人看的多？

03 作业层面

3.1订单波动性

电商物流的订单波动性比较大，尤其是每逢大的电商促销节的时候，比如每年的618、双11等，因为电商
平台的折扣力度以及补贴力度，较每年的其他时间点优惠力度都大，使得下单量激增，从而带动快递的
业务量爆发式增长。

而快递物流，几乎不会有太大的波动，有需求的时候就会邮寄，没有规律性可言。

3.2仓储环节

电商物流，如果涉及到
平台自建仓储的话（比如京东亚洲一号仓库、
天猫超市、当当网
、苏宁超市等），都是需要在各地仓库提前建立商品库存的，通常是批量收货，然后根据客户的订单进
行零散发货（类似于整存领取）。

而快递物流，基本上是不需要进行存储的，一些大的快递企业通常会在一些核心城市建立转运中心，快
递不会在仓库长时间逗留，而是收货的同时直接分拣然后发货。

小结：

电商物流因为具有销售属性（属于销售的一部分）、商品的所有权（自下单完成）归属于消费者、作业
量受平台的促销波动较大、需要有仓储功能等特点，有别于传统意义上的快递物流。

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

https://www.zhihu.com/search?q=%E5%BD%93%E5%BD%93%E7%BD%91&search_source=Entity&hybrid_search_source=Entity&hybrid_search_extra=%7B%22sourceType%22%3A%22answer%22%2C%22sourceId%22%3A1233474417%7D
http://www.tcpdf.org

