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产品详情

很多平台刚踏入互联网，就面临了许多问题，主要还是以怎么运营平

台为主，没有好的商业模式，那么运营模式和盈利模式也就无从谈起

，没有好的盈利模式，商业模式也就不能成立，运营模式也就不复存

在。所以三者缺一都会导致不健康地出现。我这边根据市场现状整理

了平台运营的"四难"问题阐述。

1.流量从何而来？

通过折扣实时吸引客流，限量、固定爆品（高频消费场景）、折扣，



吸引客流，限时、折扣、清仓，配合主打卖点不卖隔夜菜，吸引客流

。除了这些外，还有很重要的两点：

通过口碑传播形成病毒式传播，扩大客流。

终通过持续的性价比留存客户，形成稳定的客流。

2.如何留存？

在如何留存上，我们根据用户群体的不同做了不同的方法讲解，那么

，用户为什么会留下来呢？对于新用户，他们下载某一软件是带着明

确的需求来的，比如下载滴滴是为了打车，下载淘宝是为了购物，如

果我们的产品功能能直接、快速地满足用户的核心需求，他们就会留

下来，甚至转为活跃用户。

对于活跃用户，他们的需求会更深层次，我们除了在满足他一开始的

核心需求后，还要通过产品的不断更新迭代，开发出更深层次的功能

为用户带去惊喜。



3.如何活跃？

推出各种新颖的营销活动让他们有兴趣参与，如消费可获得免费券用

于下次消费，另外通过不断更新产品或者产品多样化以满足用户更广

泛的需求，保证产品质量和服务，对老客户实施优惠措施，营造老客

户口碑，让他们主动愿意再次光顾网站。

4.如何变现？

目前的电商变现大致分为三种：内部电商CPS、导购变现和自营电商

平台。

内部电商CPS是指电商的代运营，商家把商品放到APP上进行售卖，

通过增加一些展示机会入口引流到对应的店铺，实现沟通转化，同商

家进行CPS分成，从而实现变现。

导购变现适用导购变现的主要是独立的网站、APP产品，这类产品或

通过内容、或通过社区，具备了足够用户量和活跃度。只需要搭建商



品展示页面，通过与购物平台分销、广告系统合作，进行选品招商、

上下架、结算等工作。

自营电商与导购相比，自营电商的不同在于自主搭建系统，包括频道

、订单、支付的全套系统，自主把控商品品质和服务，盈利空间也较

大，但是商品质量的控制需要投入大量的人力物力，一旦出现不合格

的产品，就很容易会引起用户的厌恶和抵制。
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