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产品详情

“我不想每天打电话给客户，都是重复的去推销产品，成长空间太小了。听说互联网运营的前景很好，
我以后想做这个，从哪里学比较好呢？”应届生妹纸略带羞涩的问我，她已经在电销岗位做了大半年。 
巧的很，*近重新看了《从零开始做运营入门篇》这本书，书中的运营知识很基础，非常适合她这种互联
网菜鸟。 这本书将运营定义为一切能够帮助产品进行推广、促进用户使用、提高用户认知的手段，核心
任务就是流量建设和用户维系。运营内容涉及三个层面，分别是内容运营、活动运营和用户运营。
1、内容运营 内容运营是指通过创造、编辑、组织、呈现网站内容，从而提升内容价值，吸引用户停留
及增加活跃度。 （1）内容运营考虑的问题
内容运营过程中，主要从定位、来源和标准化机制等3个方面去分析问题。
定位：有哪些内容？内容给谁看？希望达到什么样的目标？
来源：内容是从哪里来？由谁提供？可否持续产生？
内容标准化：要呈现哪些内容？如何做筛选？如何评判内容的质量？ 举个例子，简书定位是国内*优质
的创作平台，用户群主要是喜欢写作，喜欢碎片化阅读，喜欢分享交流的网友。平台上的文章，都是来
源于用户自己创作提供。推荐到首页或者收录到专题中的文章，则是经过人工筛选审核的。
（2）内容运营关注的数据 内容运营关注的核心数据主要是展示数据、转化数据、粘性化数据、扩散数
据等，每一项数据下还有细分数据指标。 内容运营核心数据 2、活动运营 活动运营是指通过开展独立活
动、联合活动，拉动某一个或多个指标的短期提升。通常一个完整的活动流程包含策划、开发、测试、
宣传、上线、监控指标、奖励发放、效果评估。 （1）如何策划活动 策划一场活动时，首先要找一个理
由。这个理由可以是从时间维度去找，例如各种节假日或者店庆；或者从商品或者商品本身去策划，例
如冰箱节或者游戏大赛等；或者借助当前的社会热点、娱乐热点、新闻热点等。 找到策划活动的理由后
，就要写一份完整的策划方案，目的是让活动有理有据。活动策划方案从外部和内部去写，外部让用户
明白参与规则；内部用于交流沟通。因此，一份完整的活动策划方案，包含活动主题、活动对象、活动
时间、活动描述、活动规则详情、活动问题解答、投放渠道、风险控制、监测指标、成本预估、效果预
估等。 比如京东618年中购物节时，推出满1000返800券包的活动，给用户看的活动说明就很清晰。
京东返券活动 （2）活动运营关注的数据 策划一场活动后，效果是否明显，主要是通过数据来反映。不
同类型的活动，关注的数据指标是不一样的，这个主要活动的目的是什么。例如分享邀请类活动关注的



是分享次数及注册人数；而电商促销类活动主要的是广告点击率及付费转化率。 活动运营核心数据
3、用户运营 用户运营是指以网站或者产品的用户的活跃、留存、付费为目标，依据用户的需求，制定
运营方案或者运营机制。 （1）用户运营的核心
用户运营的核心任务包括四个方面，分别是开源、节流、维持、刺激。 开源：俗称拉新，目的是吸引用
户注册，扩大用户规模。主要工作有两方面：（1）选择注册渠道和注册方式；（2）提升注册转化率，
将新用户变为有效用户。 例如网站或者APP除了支持手机或邮箱登录外，还支持通过QQ、微博、微信等
第三方账号登录，目的就是扩大用户量。 节流：就是减少流失用户。在这个环节当中，主要工作有三方
面：（1）定义流失标准，用户多长时间不登录或使用产品，就意味着流失；（2）建立预警机制，什么
情况下可能会导致用户流失；（3）召回措施，如果用户已经流失，可以采取什么样的手段挽回。 比如
游戏类产品，用户一个月不登录使用产品，通常意味着流失了。游戏公司可能就会通过赠送货币或者好
友邀请回归等方式来召回用户。 维持：促进用户活跃度及提高用户留存度。主要工作有三个方面：（1
）定义用户活跃及留存的标准，使用产品的频率是怎么样？每次使用的时长是多少？（2）提升用户留存
率，做什么的事情增加用户对产品的粘性；（3）提升用户活跃度，要去识别用户的行为，提高用户使用
产品的频次。 例如腾讯欢乐麻将游戏，玩的时候要消耗欢乐豆，只要每天登录签到就会赠送欢乐豆，连
续签到的话，欢乐豆会比前一天更多。这样就会吸引用户每天打开游戏，来玩一玩。 刺激：就是促使用
户转化成为付费用户。主要工作有两方面：（1）是怎么让未付费的用户掏钱；（2）怎么让已经付费的
用户持续付费。 还是以腾讯欢乐麻将为例，用户玩的时候需要消耗欢乐豆，豆子都用完了怎么办？那就
花钱买欢乐豆，买2万送6000，买6万送2万等，不仅是想让用户掏钱买，还让用户尽量多买。
（2）用户运营关注的数据 用户运营关注的核心数据，在产品的不同时期是不一样的，和产品所处的生
命周期有关。新产品关心注册量，相对成熟的产品关注用户活跃度及付费转化率等。 用户运营核心数据 
如果是有心从事运营工作的小伙伴，了解理论知识后，一定要想办法实践。将理论应用于实践，再从实
战中总结出适合自己的方法，才有可能在运营这条路上越走越远。
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