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产品详情

生鲜在B2C电商模式下存在什么问题？

1、不能满足客户即时性的要求。

2、配送成本过高。

3、车辆负载效率较低。

4、客户开发成本高。

5、生鲜产品质量难以保证。

O2O模式怎么解决生鲜电商物流配送难题？

一、生鲜电商建立农场与消费者沟通的平台

通过O2O平台，消费者能够实地体验农场的种植活动，能够参与到产
品的整个生命生长过程。消费者通过体验，建立对农场和生鲜平台的



信任。农场还能够根据消费者的个性化需求，种植多样化多品种的农
作物，不需要外地引进，满足客户的需求，以便获得客户的忠诚度，
形成长期的合作关系。这种“吃在当季、吃在当地”的理念，生鲜产
品在本地生产和销售，减少了中间的流通环节，减少了跨区域配送的
成本，平衡了本地生产和消费。

二、新型O2O同城冷链配送模式的建立

首先，生鲜电商O2O模式解决了“数量”的问题。生鲜产品的易腐特
性决定了不可以存放太久，从而导致批发商进货数量较小，进货频次
增加，这样就没办法从供应商处获得更低、更优惠的价格，不能从产
地直供，摆脱不了对批发市场的依赖。较高的物流成本致使产品价格
一路飙高，从而在竞争的过程中没有办法占有优势，从而对顾客群体
产生限制。

而O2O模式和线下的实体店相结合，解决了“数量”的问题;其次，满
足了客户货比三家的习惯。网上购买没法看到实物，引起网络消费者
对产品质量的质疑，线下展示、体验起到至关重要的作用。所以，生
鲜电商经营者利用这种新的模式来缩短供应链，缩短供销距离。

三、O2O定位本地服务、基于“社区”的生鲜农产品运营平台。

建立基于“社区”的生鲜农产品运营平台本身不提供产品，只是作为
沟通的媒介整合供应链上下游的资源，这种模式也被称为个性化“私
人订制”，它吸引地理位置相近的客户加入平台建立的“社区”，平
台收集并分析数据，待规模化后与农场联系起来，负责人每两周发布
一次产品需求信息，平台为社区定制个性化网页，提供加入平台社区
的农场经营者的信息供社区消费者进行选购。当地合作农场根据社区
居民的具体订单信息，制定一个配送计划按时配送产品至固定派送点
，消费者上门取货，定点限时自取解决了社区后一公里的配送难题，
真正实现了团购。

O2O生鲜电商同城冷链配送解决了社区后一公里配送的难题，利于网



络生鲜电商客户的开发，降低成本，供应链节点企业共同受益，节约
社会资源。
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