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产品详情

想要做好口碑营销，重要的是了解客户的需求，只有真正的了解了客
户的需求，才能迎合客户，赢得客户的口碑。但是，现在有一种情况
是有的企业会把客户的伪需求当成真需求。

大数据技术的出现，为口碑营销带来了很多便利条件。通过实时采集
用户数据，商家可以全面准确地了解目标客户近的消费状况，统计出
消费需求曲线的变化，估算出对方下一次需求点出现的时机。这样一
来商家就可以为目标客户提供更**的人性化服务，从而获得更好的口
碑评价。

但凡事有利也有弊，越便利的东西就越有可能隐藏着让你看不见的坑
，用户数据也是如此。以影视行业为例，近几年的影视作品越来越多
，很多作品制作水平不但没有变得精致反而越来越粗糙，但是很多雷
剧抓住了某个特定观众群体的审美偏好，从获得了很高的收视率。

这些狂热的粉丝也积极为自己参与的雷剧叫好，谁批评这些作品，粗
制滥造，演员缺乏演技，他们就为自己的爱豆千方百计的打掩护。由
于狂热粉丝的存在，让收视率与用户流量大增，由此产生的数据表面



上是市场反馈的结果，实际上只是一部分观众投入了大量人力物力，
淹没了其他观众的声音，这使得制片方热衷于投资雷剧圈钱，不肯花
力气去制作精良严谨但不利于快速圈钱的影视作品。长此以往，整个
影视行业将在用户数据的误导下，难以形成良性的发展，成为一个健
全的影视产业。

其他产业行业也存在类似的情况。用户数据有时候并不能完整地反映
实际的市场需求，导致决策者把伪需求当成真需求。结果经过激烈的
市场竞争后，伪需求的泡沫就会被踩破，企业也变得入不敷出。团购
网站创业热潮在2010年兴起，到2013年时初步划定市场格局。美团网
在2013年12月31日单日销售额突破1亿元，而24卷、拉手网等众多团购
网站却不得不黯然落幕，终千团大战的跃进式发展时代不复存在！24
卷曾经位居团购网销售额前列，但从2012年下半年开始变的内忧外困
，市场份额的萎缩令其难以保持足够的业绩，管理层与股东的内部矛
盾也日益激化。后24卷只能在2013年1月正式关闭网站，离开团购市场
。

拉手网的销售额曾经多次名列三甲，是团购行业中当之无愧的一大巨
头。然而同样是2012年下半年开始，拉手网祸不单行，创始人吴国离
开拉手网，然后在2013年重新创业，在此之后拉手网取消了IPO，在
内部进行裁员，调整了许多业务，还尝试布局。2014年10月20号，拉
手网被其他公司收购，拉手网原先的大部分核心管理成员都已离职。

这些团购行业的创业公司在前期都投入大量资金和人力资源，扩张速
度十分迅猛。然后团购行业大的问题是毛利率仅占5%到10%，远低于
传统行业的毛利率！这使得资本市场并不看好，理论上需求极大，但
实际回报率并不高的新兴行业。所以除了少数卓有成效的团购巨头外
，大多数团购网站都倒在野蛮生长的路上，担心遇到伪需求，市场有
风险，经营需谨慎，不少创业公司以为自己找到了市场中尚未开发的
潜在沃土，于是就投入大量资源和时间，历经千辛万苦推出了一款高
质量的产品，结果却发现用户并没像想象中那样喜欢这款产品，终压
缩了保浪费了资源。



这就是把伪需求当做真需求的下场，做口碑营销也要警惕这个问题。
你自认为解决了用户的痛点，但他们并不卖账，不愿意持续为你买单
。因为你的产品虽然解决了用户感觉不太舒服的某些问题，但并不足
以提升产品本身的附加值，那些痛点对他们来说可能并不是无法忍受
。也就是说你没有get到用户的真正痛点，而解决痛点的新方案带来的
成本增加，操作复杂化的问题，让用户感觉的得不偿失，所以他们并
不领情，不肯为你改进的东西多花钱。需要注意的是，伪需求并不是
没有需求，只是这种需求的市场并不如想象中那么大，至少暂时还没
形成足以震撼市场的发展前景。

当企业掉进伪需求的坑后，为了保持用户流量和口碑，企业不得不持
续投入资金来稳住庞大的用户流量，但这种做法长时间内得不到真正
的利润，公司终会因资金不足而退出市场，口碑就成了笑柄。所以说
进行口碑营销的时候，一定要深入细致的了解客户的需求，搞明白客
户的真正的需求是什么，如果误把伪需求当成真需求，那就会浪费大
量的时间和人力物力，出力不讨好。

好了，的分享就到这里，希望大家有所收获。
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