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Hello，大家好，和大家聊一个取舍的问题，在营销的过程中是大部分
人的意见重要还是的意见重要？我想大部分的人都会选择前者，认为
多数人的意见是重要的，其实有的时候意见才是重要的。所以我们要
留意用户群里的意见。

很多企业都有自己的粉丝群体，一般来说企业对自己粉丝群体的意见
是相当看重的，但是有时候我们不能满足所有人，只需要采纳意见的
就可以了，因为完成可以成为一个舆论引导者，意见并不一定就是粉
丝群体中的头号人物，但可以肯定的是他们在粉丝群体中有一定的影
响力。并不是真正意义上的粉丝团首脑，但他们对其他粉丝有着很大
的影响力。

通常而言，意见有以下几个特征，，他们在某方面有一些资产能力超
出其他粉丝，能为大家提供有趣或有用的优质内容。第二，他们有一
套相对完整的价值观，并且经常能在很多话题上说出令人拍案叫绝的
犀利意见。第三，他们普遍擅长与其他粉丝互动，跟大家的关系都比
较融洽。上述三个特征叠加在一起，使得意见成为粉丝群体中的无冕



。在粉丝群体这种非正式组织中，意见是舆论分享的引导者，相当于
粉丝群体的新闻发言人和形象代表。凡是他们批评的产品，其他粉丝
也会跟着嗤之以鼻。起码也要半信半疑，但是凡是他们认为出色的产
品，其他粉丝往往会接受其推荐，成为该产品新用户与口碑传播者。

在某种程度上，他们对粉丝群体的影响力大大超过了领薪水的公司营
销团队员工。粉丝们固然喜爱公司的品牌，但这并不代表他们就会喜
欢营销团队所宣传的信息，有的公司经营着各种不同的新媒体平台账
号，但只有少数商家能把自己的账号运营的出色。因此必须考虑怎样
与那些粉丝群体中的佼佼者展开合作。

新媒体刚流行开的时候，各大公司都很重视，但是普遍都做不好，海
尔前新媒体总监李强李强强总结过一些做新媒体口碑营销的经验，包
括以下两点，一，找一个能人，这个能人不是指高学历的人，在新媒
体营销的过程中，学历是没有用的东西。你可以找一个给你留下深刻
印象，有个性的人，这样的人更适合做媒体的运营。第二，要人性化
，不要职业化。新媒体不同于传统的媒体，千万不能太严肃，太单板
，一定要有生活气息。罗振宇为什么火，就是因为他把很多人都知道
的道理用更有意思的方法表达出来了，有趣生动形象。人们已经厌烦
了千篇一律的内容。

做一份意见名单。在目标用户群中寻找意见并不难，他们的口碑话题
的热情传播，高于其他人粉丝团队，来来去去换了几批人，他们依然
还在，他们在粉丝群体的吸引度很高，大多数人都信任他们的才能与
人品。找出这些人后，公司营销团队应当整理一份意见名单，从名单
上选择，希望与之合作的，然后建立密切而长久的联系。当然意见本
身是多种多样的，甚至可以可能相互之间不服气，这就需要公司将它
们分在不同的话题讨论小组，发挥其长处，减少冲突。为了整合各路
异界，口碑营销团队，应该为他们建立档案。

档案内容应该包括一些是谁，他们的性格特点和强项不足是什么？他
们现在对公司有口碑有哪些影响？他们平时喜欢跟谁交流他们的联系



方式，根据这些答案。公司重点扶持其中符合需要的意见，将其列为
口碑传播智囊团的外援，共同讨论口碑营销方案，然后再分工合作。
如此一来，很多公司不方便透露的信息，可以借助他们的嘴来传达。
另外公司也可以借助他们的创意和舆论煽动能力，不断维持粉丝队伍
的活跃气氛，这是口碑营销的三赢格局。

有些人发表议论是因为喜欢有人问他，他们对做“专家”乐在其中，
人们请教的越多，他们就越发感到重视，这种重要感让他们感觉妙不
可言。这样的人不在少数，我们要想办法多多吸引这些客户，然后想
打设法的去给他们想要的的地位和那种感觉，让他们感觉自己收到了
重视，那么这些人就会谈论你的产品，宣传你的产品，成为你们公司
免费的宣传员。

好了，的分享就到这里，希望大家有所收获。
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