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Hello，大家好，和大家聊聊如何让口碑更好的传播，想让口碑传播的
效果更好好做到可视化，因为可视化的传播更容易让人留下深刻的印
象，可视化表达是新媒体时代的传播新趋势。据统计，我们获取的60
%到70%的信息是通过图像方式来展现的，读图时代已经降临。

各路商家发布的营销信息，要么是配有趣味插图的生动文字，要么是
把所有文字图片整合成一张长图，要么是更加生动的微视频，无论哪
种形式，都在迎合我们的碎片化阅读习惯，设法替代人们省略把文字
脑海中转化为图像的步骤，激发更多人的阅读兴趣。在读图时代，做
深度内容的基本套路是先把深刻的东西分解成碎片，然后再重新组合
成便于手机浏览的内容。

如今的很多自媒体都大大增加了图片、视频等可视化信息，在发布内
容中的比例，务求让读者看一遍就能抓住重点，明白结论，增长知识
。就连政府机构的官方微博都学会了用漫画与动画短片的形式来宣传
重要的政务信息，向群众讲解相关的政策。



毫无疑问，在移动互联网占有大部分流量的，自媒体和营销号，只有
适应读图时代的潮流，才能赢得更多的点击量，评论数转发数和点赞
数。这样，这种以可视化表达为主导的传播手段对口碑营销有着深远
的影响，可视化传播的大优势是易读性，用户不需要太高的文化水平
和训练就能理解内容，你的产品信息越容易解读，就越容易被分享和
传播。

甚至可以说营销内容的易读性决定了口碑的传播的效果，为此，不少
商家开始用长短不一的直播节目来引爆用户的流量，把口碑传播给更
多的潜在消费者，提高营销信息的观察性可视化，媒介表达的信息传
播能力远远强于文字，而且动态的可视化表达又比静态的可视化表达
效果更强烈，这是因为理解文字靠的是抽象思维，可视化媒介表达的
信息是直观而形象，更好懂更好记忆，换言之，企业发布的营销信息
具有更高可观察性，可以获得更好的传播性，让你的产品思想行为像
病毒一样疯传。

可视性对口碑传播有推波助澜的作用，越容易看到的事物就会有越多
的人议论。可观察性还会刺激人们的购买欲望，激励人们采取行动。
人们看到可视化的内容，不仅会促进口口相传，还会提醒人们他们早
就想买的事物或想做的事情。但是如果看不到，就不能够唤起记忆的
诱因，你很可能会要将要买的东西抛诸脑后，可视化让产品或服务更
容易让人看到，就会诱导人们产生更多的行动。根据这个原理，我们
在制作内容时，应该努力提高其可观察性，让消费者看到，能够唤起
他们记忆的诱导因素。

可视化口碑传播策略是一个已经被实践证明非常有效的做法。所以口
碑营销团队中应当有人掌握制作视频动漫等可视化传播手段的技术。
这样才能给消费者提供更多看得见惊喜，激发人们买的潜在欲望。内
容越有趣越容易得到转发，请试一试。制作可以将营销信息插入网页
的声音动画，电子明星链接代表等，这些可插入网页的东西被称为微
见。口碑谈论者得到的谈资越多，他们越容易讨论起来。同样重要的
是他们是从你这儿得到言辞和图像谈资的，所以你对口碑交谈的内容



和表现形式就有了一些控制力。

总结，口碑营销要借助新媒体形式，进行可视化，直观表达产品的卖
点。好了，的分享就到这里，希望大家有所收获。
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