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产品详情

不管你是哪个国家企业，实际上你都必须符合这种市场竞争的规律，
否则你就会遭到淘汰。

当然在企业的市场调研当中，有很多种的方法，比如书面的询问，比
如电话的询问，比如面谈，面谈他重要的是能获取，你通过间接方式
获取不了的东西，哪怕是电话当中一句话，和你面谈当中，你通过他
的表情，或者通过他真实的一些想法，还有很多信息。我们知道在做
营销决策的时候，特别营销决策信息的时候，有很多信息是隐藏在数
据之后，特别是我们是在做中国具体做渠道工作当中的人，很多东西
不是你模式上，也不是你在数据上能够看得出来的，这个时候就需要
你较深入的去了解，挖掘他内心真实的一个想法。比如说同样一个经
销商模式，同样一样的模式，一样的管理手段，在不同的企业，起到
的效果完全不一样。

举两个例子，在一些大的家电，大的企业，他们试图多元化的过程当
中，进入小行业，比如说长虹去做碟机，或者美的去做厨卫用品，海
尔去做太阳能热水器等等，我们会发现为什么这么一个大的品牌大的



企业，再进入看似很容易成功的，小的行业当中，但是受到很大的挑
战，而且成功率概率并不是很高，实际上我们了解一下这背后根深蒂
固的因素，不来源于操作，不来源于技术层面，因为从职业经理人的
层面来说，他们的技术是没有问题的，然后从他的操作经验来说是没
问题的，从他的管理手段来说，比如说在价值链在信息化，他也是远
远高于这些民营企业，和一些跟他竞争的一些企业的，但为什么在这
个行业当中，他反而不能够占据优势了，那么这个问题就值得我们去
思考，至少我在营销的层面可以谈一谈我们对这个问题的看法

文化层面问题

作为单独专一的经营某项企业的，他是个靠这个生存发展，而作为你
大姐，来进入一个小产业的时候，你是居高临下，而且是一种由高而
下的这种态度，你不，对你集团来说的话，你会你不会把这东西作为
主业，这是第1个决定你发布发展起来的因素，由于你在这里只是一
个补充性的产业，所以说你所有的经营方式，所用的资源也好，所有
的经历了投入也好，管理模式也好，就不可能做到跟人家一样的费，
尽心尽力来做。

人家是为了生存而战，而你是为了发财而战，一个为了生存而战人和
一个为了发财而战的人，他的动力是不一样的，这就是这两个区别在
文化层面，所以当你进入这个小产业的时候，一个企业你进入看似可
以成功，查一下你的这个行业特征，了解不是很清楚的情况下，很容
易反而导致失败。我是做彩电的，我要做碟机，一个彩电搭配一个碟
机，或者10个彩电搭配一个碟机，不就卖出去了吗？所以很多企业就
想再通过大的品牌来协调这种渠道资源进行整合而取得成功，事实上
成功率并不高，而被拖垮的远远多于成功的。这就是我们说在国内经
营当中，出现了一个很奇特的现象。

所以我们在调研当中要了解这些信息，但是这些信息有时候了解不是
你数据上是公开的数据，或者是说能获得的，所以说在调研当中应该



有一些具体的方法。
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