
九五太维售前售后客 服外包-在线客 服外包

产品名称 九五太维售前售后客 服外包-在线客 服外包

公司名称 北京九五太维资讯有限公司

价格 .00/件

规格参数 品牌:九五太维

公司地址 北京市朝阳区酒仙桥路10号B28楼三层

联系电话 4006789958 19520019578

产品详情

在社会分工逐步细化的时代，我们需要的更专 业和专注的精神，客
服外包的目的是希望通过引入外部服务来进行一种更加有效率的客服资源配置。

九五太维中文呼叫中心的服务内容，如下：

客 服中心服务：售前、售后客 服；电 话、在线客 服

外呼服务：数据清洗、销售线索挖掘、回访调研

驻场服务：专 业团队派驻、后台支持

九五太维客 服外包的优势有哪些呢？

1、呼叫中心行业的领跑者

九五太维凭借着近20年的行业运营经验，为超300家不同规模的中外企业提供了每年近200万次的电
话呼叫服务；

服务客户遍布互联网、汽车、通讯、家电、医疗、保险、跨境电商、游戏等众多行业；

还可支持电 话、短信、邮件、网站、APP、微博、微信、小程序等多渠道接入。

2、不断追求成本优势

九五太维除北京中心外，率先开拓了合肥、邯郸、张家口等地方职场，在上海、成都、苏州、兰州、深
圳等地开展了派驻业务模式，管理人员均由总部派驻，降低成本的同时仍能够保证服务质量；

根据客户的业务需求，依靠强大的技术团队自主研发了人工智能机器人客 服系统。



3、定制化一站式服务

将客户需求明确化、从0到1的进行设计并搭建定制专属您的呼叫中心平台；

一站式提供招聘、培训、电 话系统、工单管理系统、数据分析及汇报服务。

为了确保合作后期的服务质量，外包公司有专 业的质检部门和质检团队，通过实时监控客
服人员的工作状态，保障了每位客户都能得到优质服务。
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