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产品详情

随着现代生活节奏的加快，很多人都开始希望能够避免一切不必要的
麻烦，在短时间内直达需求的核心，快速满足自身的欲望。现代种草
经济就是一种典型的例子，而好评功能相对于种草来说，虽然消费指
向性没有那么明确，但是存在很大的参考作用。由买家发布的，以文
字、图片或视频的形式对产品的性能和使用情况进行描述的说明，包
含了个人情感和整体购物体验，具有观点鲜明、表达自由等特点，也
就是我们常说的“口碑”。

你想象一下，逛街临近饭点，在某评上搜索附近的食肆，终发现了一
个看上去还不错的餐厅，但对这家餐厅还不太了解。此时你通过在线
店铺下方的客户评论，看到众多消费者对于这家餐厅的推荐和好评，
即使没有体验过菜品，这时都会有一种莫名的冲动：我一定要来这里
打卡！这样的消费冲动往往不是因为对事物的了解，而是通过其他消
费者所给的反馈产生的。线上购物同样如此。

那么为什么消费者更相信商品评价呢？心理学上关于“可信性”有这
样的表述：“如果让对方感到在试图说服他，你会更难取得他的信任



”。同理，消费者会本能地认为商家给出的信息都是为了说服消费者
买单，但是商品评价不是，所以后续的潜在消费者更愿意参考“过来
人”的意见来决定自己的选择。

什么样的商品评价促进转化？回到商品评价的本质，我们分别从商家
、已购买的消费者和潜在消费者三种角度来讨论。对商家而言其作用
就是引导用户快速地做出购买决策。而对已经购买的消费者而言，商
品评价是拿到手的商品与自己理想的商品做对比后的一种表达。那么
对于潜在消费者来说，用商品评价来对比卖家秀和买家秀以衡量真实
商品价值。所以商品评价的使命无非两点：1.
引导用户形成购买欲望。2. 引导用户快速做出购买决策。由此可见，
让用户形成购买欲望的评价必然是图文并茂好，而作为引导用户快速
作出购买决策的点评，要的就是简单、直观、生动！生动具体的描述
比数据统计更有说服力，一个热情洋溢的带图好评可能比“好评率”
更加能说服消费者购买。

如何提高评论存在感？当商家积累了推动转化的商品评论，如何让消
费者快速看到呢？

1.评论展示区功能。店将提供评论展示区功能。只需要在主题编辑器
中的首页中添加「评论展示区」卡片即可实现将店铺的所有商品评价
展示在首页（或新开设一个评论专属页面）来展示商品评价。

2.精选评论功能。而对于一些优质的商品评价，我们当然希望时间向
消费者展示，在店铺后台的评论管理页面，我们可以将优质商品评价
设为精选评价，精选评价将会优先在评论展示区和商品详情页的评论
区中展示。

3.卡片化设置，自由调整。原先的评论区在页面的位置是相对固定的
，而店铺新优化的评论区界面则是以卡片的形式被添加到商品详情页
，并可以自由调整卡片在页面的相对位置。



4.更多配置权限。商家的不同运营策略下对商品评价的要求有所不同
，因此在商品评论的「设置」页面，商家可以选择是否展示评论内的
各个元素，包括来自的国家、认证标识、点赞数量、商家回复、评论
日期等。

总之，获得消费者信任的关键在于，拥有“社会证明”，大量积极正
面的客户评价就是“社会证明”，能帮你快速建立品牌信誉，提高商
品转化率。同时，商品评价可以从很多方面提升的优化效果，如提升
长尾关键字的排名、增加产品在人们搜索相关品类评价时出现的几率
。因此，重视商品评论是从建立消费者信任的角度出发的独立经营之
道，是具有长期价值的一项举措。
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