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产品详情

随着当前社会经济快速发展，电子商务迅猛的发展，跨境电商出现，跨境电商发展过程之中还是日益显
现物流方面问题，因此，跨境电商物流运行模式需要进行有效的改进和完善，要为用户提供低成本高效
率安全的物流服务，本文主要是关于云物流下跨境电商物流运行模式的选择研究，以供相关人士进行参
考和借鉴。跨境电商为了实现进一步稳定发展就是需要保障其具备良好物流，这是实现跨境电商健康发
展关键性因素，但是，目前大多数跨境电商物流程度还是难以有效满足实际需求，虽然某些物流方面问
题已经得到了妥善的解决，物流服务水平得到了一定提升和改善，但是，在物流服务当中还是存在诸多
的不稳定以及不安全的因素，例如在运送快递的过程当中特别容易受到节假日、天气等诸多方面的因素
影响，消费者往往需要等很长一段时间才能拿到快递，而在这一过程当中还很容易出现快递包裹丢失等
诸多问题，这样直接导致消费者投诉，所以大多数跨境电商企业逐步的意识到为了进一步促使跨境电商
市场得到扩大，就需要云物流下选择合理以及科学跨境电商物流运行模式。一、跨境电商主要物流运行
模式

（一）邮政小包在跨境电商的市场当中，市场份额比较大的部分就是邮政小包，很多线上产品都会使用
邮政寄送来完成服务，其中，邮政的覆盖面积比较大，大多数地区都有邮政的网点，同时可以给收件人
带来较大的便利性，另外邮政小包在寄送方式方面比较简单，对于目前跨境电商企业而言，仅仅只需要
在商品上写上寄送地址、航空标签以及挂单号码等等，所以大多数人会使用邮政小包方式进行邮寄，但
是邮政小包缺点比较多，其中，，耗的时间太长，尤其是往西方国家邮寄更长，一个包裹需要经过二十
天到三十天左右才能够送到客户的手中，物流时间太长直接影响到了跨境电商健康发展，导致跨境电商
发展瓶颈的出现，第二，邮政小包使用范围不够广泛，仅仅只能够用来寄送一些服装、鞋帽或者电子配
件等产品，局限性比较大。第三，寄送邮件小包的过程当中虽然商品已经被送出国，但是卖方无法对于
商品实际的配送情况进行了解，更加无法知道买家是否已经收到商品，这样特别容易导致卖家和买家之
间产生经济纠纷，甚至给卖家退换货等方面提升难度。

（二）专线物流在物流配送的过程当中还会采取专线物流的方式进行配送装修，物流是结合不同地区以
及不同国家的相关需求所采取的一种专门性质的物流模式，专线物流同属于第三方物流专线物流的重大
优势就在于有效的缓解了邮政小包在物流配送方面时间太长的问题，除此之外专线物流也能够快速的解
决结官方面的问题，专线物流通过企业直接分拣打包产品将产品通过空的方式直接出口运送方式比较快



速高效，目前国际专线物流主要包括两大类型，一方面是跨境电商企业，另一方面是国际物流企业。

二、云物流跨境电商物流运行模式

（一）整合资源共享信息进而提高服务质量针对于我国原有的跨境电商的物流模式进行分析，其中还是
依然存在着诸多问题，主要体现在安全性不够强，同时时效性很低，在这样的情况之下会导致费用比较
高，这对于跨境电商健康稳定发展造成不利影响，而在云平云物流平台上存在各方面物流资源，同时也
汇集着各种物联网技术、移动技术、物流技术，云计算技术以及数据分析技术等等，在物流平台上跨境
电商企业之间还可以实现数据广泛共享，同时可以准确整合物流服务信息及市场信息，除此之外，通过
云物流平台能够促使跨境电商获得新市场动向，可以针对市场进行科学合理以及有针对性的规划，给客
户提供合适服务，另外跨境电商在发展的过程当中清关问题是一个比较重大的问题，不同的国家以及不
同地区在相关政策方面有不同的类型。

（三）优化路径减少转运过程同时降低成本由于情况的不同，所以会导致清关过程当中需要耗费大量时
间，导致运输产品的时间比较长，所以通过云物流平台，可以为当前跨境电商提供有效清关服务，提高
物流配送效率。为了实现跨境电商物流模式改革和创新，需要加强云物流平台建设，通过云物流平台可
以优化路径以及减少转运环节，同时有效实现资源的相互共享，能够缩减成本，另外，云物流平台可以
为当前跨境电商在发展的过程当中提供物流解决方案，还可以提供物流咨询以及物流线路规划等多方面
服务，能够促使入境得到优化，有效降低物流配送成本，传统的外贸单件货物运价费用比较高，容易造
成运输成本比较高的问题，但是在于物流平台上就可以实现化整为零，同时能够有效能够减少空载率，
缩减物流配送成本。

三、综上所述，目前跨境电商主要的物流运行模式包括了邮政小包以及专线物流模式，其中，为了提升
物流配送效率以及质量，应当要优化路径减少转运过程同时降低成本，除此之外，还应当要整合资源共
享信息进而提高服务质量。
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