
厦门国内呼叫中心业务经营许可证怎么办理

产品名称 厦门国内呼叫中心业务经营许可证怎么办理

公司名称 厦门助游网络科技有限公司

价格 1000.00/件

规格参数 品牌:助游网络
型号:无
产地:全国

公司地址 厦门市集美区软件园三期F03栋901-6单元

联系电话  13646019223

产品详情

呼叫中心许可证
是第二类增值电信业务经营许可证中关于呼叫中心业务的资质许可证，呼叫中心许可证是指受企事业等
相关单位委托，利用与公用通信网或互联网连接的呼叫中心系统和数据库技术，经过信息采集、加工、
存储等建立信息库
，通过公用通信网向用户提供有关该单位的业务咨询、信息咨询和数据查询等服务的需取得许可牌照，
否则属于非法经营。

呼叫中心就是在一个
相对集中的场所，由一批服务人员组成的
服务机构，通常利用计算机通讯技术
，处理来自企业、顾客的电话垂询，尤其具备同时处理大量来话的能力，还具备主叫号码显示，可将来
电自动分配给具
备相应技能的人员处理，并能记
录和储存所有来话信息。一个典型的以客户服务
为主的呼叫中心可以兼具呼入与呼出功能，当处理顾客的信息查询、咨询、投诉等业务的同时，可以进
行顾客回访、满意度调查等呼出业务。 电话呼入型呼叫中心
的特点是接听顾客来电，为顾客提供一系列的服务与支持，例如在IT行业中的技术支持中心，保险行业
中的电话理赔中心等。而电话呼出型呼叫中心一般说来，以从事市场营销和电话销售活动为主，是企业
的利润中心。

申请条件

1、经营者为依法设立的公司

2、有必要的场地和设施

3、有与开展经营活动相适应的资金和人员（地网为100万人民币，全网为1000万人民币）
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https://www.zhihu.com/search?q=%E8%AE%A1%E7%AE%97%E6%9C%BA%E9%80%9A%E8%AE%AF%E6%8A%80%E6%9C%AF&search_source=Entity&hybrid_search_source=Entity&hybrid_search_extra=%7B%22sourceType%22%3A%22answer%22%2C%22sourceId%22%3A2307621122%7D
https://www.zhihu.com/search?q=%E5%AE%A2%E6%88%B7%E6%9C%8D%E5%8A%A1&search_source=Entity&hybrid_search_source=Entity&hybrid_search_extra=%7B%22sourceType%22%3A%22answer%22%2C%22sourceId%22%3A2307621122%7D
https://www.zhihu.com/search?q=%E7%94%B5%E8%AF%9D%E5%91%BC%E5%85%A5%E5%9E%8B%E5%91%BC%E5%8F%AB%E4%B8%AD%E5%BF%83&search_source=Entity&hybrid_search_source=Entity&hybrid_search_extra=%7B%22sourceType%22%3A%22answer%22%2C%22sourceId%22%3A2307621122%7D


4、有可行性研究报告和相关技术方案

5、有为用户提供长期服务的信誉或者能力

虽然现在办理呼叫中心许可证还是很难，但是也有成功办下来的案例，在这个互联网技术不断发展的时
代，越来越多的用户开始关注他们提供的服务，而服务的本是如何分析用户的偏好和行为，以满足用户
的需求。预计在不久的将来，呼叫中心将成为中国企业必不可少的业务。因为这将决定企业的未来。
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