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产品详情

1.第三方移动支付定义 

第三方移动支付是指交易双方通过手机、平扳电脑等移动终端，利用移动通信网络和无线通信技术，由
独立于移动通讯运营商与银行以外的第三方支付平台支持的支付服务，完成资金转移及支付的行为。 

2.二维码支付定义 

如今，二维码支付已成为移动支付的重要组成部分，并由第三方支付机构主导。商家将商品价格与账户
等交易信息制作成二维码，顾客在移动设备上用相应的扫码软件扫描二维码，迅速识别其中商品信息及
支付信息，此时顾客便可以在网络环境下完成移动支付。

二维码支付在助力第三方移动支付中的远程支付方面有着举足轻重的作用。远程支付即通过发送支付指
令（ 如网银等） 或借助支付工具（ 如汇款）
进行的支付方式，这意味着用户不需要通过刷卡或NFC“闪付”的近距离支付方式进行消费。

二维码支付的概况 

1.发展现状 

在因支付安全问题被叫停两年后，2016年8月，中国支付清算协会下发《条码支付业务规范》，这意味着
二维码支付正逐步实现标准化。尽管在此期间，微信和支付宝两大第三方支付平台并未真正停止二维码
支付服务，且用户需求始终未断绝，但政策放开后，二维码支付将得到更广泛的推广，大有不可挡之势
。

（1）手机网上支付用户数据

中国互联网络信息中心于 2017年1月22日发布的《中国互联网络发展状况统计调查》的报告显示，截至去



年底，我国手机网上支付用户规模已迅速增长至4.69亿，比例高达67.5%,年增长率为31.2%;有50.3%的网民
在线下实体店购物时使用手机支付结算。 

（2）第三方移动支付数据 

据中国人民银行在2017年3月20日发布的2016年支付业务统计数据显示，第三方支付机构在2016年累计发
生移动支付业务257.10亿笔，金额157.55万亿元，同比分别增长85.82%和45.59%,保持了强势增速；二维码
支付消费额已超过 12 万亿元。蚂蚁金服旗下的支付宝和腾讯旗下的财付通平台（ 含微信支付 ）
共控制着移动支付市场 89% 的份额。 

（3）两大巨头–支付宝与微信的对比

就国内移动支付市场份额来看，目前支付宝仍以51.8%
的移动支付份额位列，但和微信的差距从2016年第二季度开始明显缩小。 

支付宝是以支付为核心业务的一款工具性金融软件，注册用户数量超 6 亿，月活跃用户2.95亿，在2014年
其市场份额高达80%,后续又围绕支付业务推出了一系列其他金融服务，如蚂蚁金服，为用户提供一站式
多元化使用体验，从相当程度上使日常生活更省时便捷，而这正是微信所不擅长的。然而其为了增加用
户黏性向社交领域的拓展却并不顺利，集福、社交游戏等措施均未达到持久的吸引效果。

微信作为一款社交软件，日均登录的活跃用户超7.68 亿，月活跃支付账户估计已超 5 亿。2015
年春节，微信靠绑定了 2 亿张银行卡，而达到这一成绩花了支付宝8年。微信凭借其庞大的社交用户规模
为支付业务打下了稳固的基础，其营造的支付场景更贴近人际交往和面对面转账，用户使用黏性上有明
显的优势。2016年3月起提现手续费的收取措施导致其虚拟账户间转账交易频次及交易规模大幅上升，更
多人倾向使用微信钱包余额进行支付，但同时也使得一批需大金额转账提现的用户转向使用支付宝。

就支付方式来说，二者均以二维码扫码支付为核心模式，使用半依托于银行卡的软件账户，在转账、还
款、和生活缴费等场景中，通过识别商家提供的包含商品信息的二维码进行交易支付，也可通过被商家
近程扫描包含自己账户信息的二维码来支付。这里的半依托，是指在一定小额度的支付与转账范围内，
只要虚拟个人账户中余额满足需求，即使不绑定银行卡也可进行交易。

2.优势与机会

（1）手机上网用户规模大

据工信部发布的2016年8月份通信业经济运行情况显示，使用手机上网的用户数再创历史新高，总数达到
10.04亿户；月度户均移动互联网中手机上网流量占比近九成。说明第三方支付的移动端发展已有了可靠
的基础，即可能使用的潜在客户基数大，利于二维码支付端的推广。

（2）支付便捷快速，支付成本低廉

支付体验的速成方便是二维码支付用户的直接体验之一。它改变了传统的现金与刷卡支付模式，人们只
需要使用随身携带的手机等移动网络设备进行扫码，而无需找零签字。这种模式直接在用户、商家及第
三方平台之间建成资金划转关系，用户节省了时间与交通成本、繁杂的手续费；而商家与多个银行账户
间的结算交易流程得到精简；二维码支付采用POS机和扫描枪的简单升级方案，商户无需大规模改造现
有软硬件，加之金融机构本身的客户资源与商家循利加入的效应形成了一种规模经济，使个体用户承担
的支付成本很低。

（3）用户黏性强

二维码支付的便捷性对用户会产生一种黏性，即当用户在第三方平台绑定了自己的银行卡或者创建了自



己的虚拟支付账户与理财账户，余额交易的连续性与金融产品盈利性推动使用的持续。其次，社交功能
在用户中形成群体效应，更加利于推广与增强黏性。

（4）银联推行加码二维码

自2016年下半年，多家银行开始推出二维码支付产品，年末银联推出“二维码支付标准”,支付直接基于
实体银联卡而不涉及虚拟账户，大大减少资金沉淀带来的巨大风险。从市场内部讲，这在长期会改变支
付宝及微信支付的竞争格局，有助于形成多方多元化二维码支付竞争形势；对大环境而言，银联以安全
支付为底线的进驻无疑助力二维码支付模式在线下交易中更快速渗透，真正推动“无现金”生活方式的
形成。 

3.劣势与威胁

（1）支付软件转换及确认问题 

首先，用户在扫码支付时，商家可能提供支付宝或微信端账户二维码中的一个，用户需要在不同平台之
间进行切换；其次，在确认支付后，虚拟钱包将消费信息实时反馈，用户必须点入对话框确认，这种软
件之间的切换以及支付信息确认给支付本身增添了麻烦。

（2）支付安全隐患

我国二维码开发和市场应用比较晚，底层核心技术缺失，存在较大的知识产权风险和信息安全隐患。有
关安全标准在刚出台的现阶段还无法迅速得以实施应用。曾经出现的植入恶意木马等资金风险还有待规
整；用户在支付时缺乏正确判断资金去向的依据、篡改支付命令等问题给二维码支付带来安全隐患。

（3）法律规制和行业标准不完善

在业务规范颁布的初期，在解决过去问题的基础上，更多细则需要在二维码支付越发被广泛接受的当下
结合实际问题来不断进行完善与健全。

（4）其他支付手段的威胁

Apple Pay在2016年正式入驻中国市场，它使用NFC技术，相当于将实体银行卡虚拟入用户手机，支付时
只需靠近终端器，利用指纹按压主键完成支付，即Apple Pay不会涉及自有资金的管理和清算，不会参与
买卖双方交易的任何环节，信息安全也有保障。国内IOS系统用户数量庞大，所以这一新鲜登陆的支付手
段定会给原有运营商带来不小冲击。 

三、二维码支付的发展前景

国内第三方支付业务和技术创新还有很大空间，第三方机构在沉淀资金上应加强风险管理，监管机构应
保障消费者权益，同时和自律组织加强对消费者与商家的教育。二维码支付的应用推动了线上线下支付
的融合，深化了支付对商业生活场景的渗透，增强了支付手段的灵活性和多样性，它将在统一标准监管
下全面发展。
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