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概念界定

企业生态系统：企业生态系统是以组织和个体的相互作用为基础的经济联合体。该经济联合体将生产出

对消费者有价值的产品和服务，消费者是生态系统的成员。有机体成员还包括供应商、生产者、竞争者

和其他风险承担者。

生态型电商：依托于强大的生态系统，打通生态入口、产品、服务和场景，对生态体系内的资源重新整

合，在多渠道平台用户、多层次场景需求、多元化内容和多形式入口的条件下，打破行业边界，搭建生

态型电商平台。

中国电子商务行业发展历程



▌多入口、协同、互联成电商趋势：电商1.0 - 电商2.0 - 电商3.0

随着互联网的发展，网购已经成为日常生活不可分割的一部分。近年来4G的应用与普及，移动电商、社

交电商得到高速发展。电商覆盖面进一步拓宽，用户与商家间互动频繁，商品和服务透明度提升。未来

进入电商3.0时代，以用户为核心，多场景多入口驱动消费，线上线下融合互动的生态型模式将受各大电

商热捧。

后电商时代：电商新生态，发展新动能

▌各巨头纷纷以跨界布局、抱团合作等方式打造电商生态圈

在网络零售电子商务领域主要存在以下几种电商模式：以淘宝、Ebay为代表的个人卖家C2C模式；以亚

马逊、京东为代表的商家搭建平台的B2C模式；以唯品会、卷皮网等为代表的清库存限时特卖模式；以

乐视商城为代表的生态型电商模式，不断打造垂直闭环生态链和拓展横向开放的生态圈，拓宽其产品链

和业务链，共同打造生态 协同 互联，全球共享的完整生态。

中国生态型电商发展环境分析

▌构筑互利共赢生态圈，实现电商发展新突破

当前，全球经济进入行业边界打破、跨界革命创新、传统与互联网共融的互联网生态模式阶段，跨产业

链垂直整合下的价值链重构，将打破过去几十年工业化时代下的产业和创新边界。过去电商企业间价格

、物流等基础性竞争力略显疲乏，未来更加立体的生态竞争力将是促进企业壮大发展的核心推动力。

中国生态型电商主要发展模式分析



▌从横向发展、纵向突破到多元化发展，精*准布局

电子商务企业发展至今，其商业版图不断扩张，梳理来看，主要有以下三种扩张方式。

横向发展，是指选择多种同级别的路线进行发展，向与之关联行业进行渗透。或注重主品牌营销，拓宽

品牌下产品品种。

纵向发展，是指发展垂直产业链，沿产业链、价值链打通原料供应、生产加工、销售等上下游环节，进

行业务布局。

多元发展，是指企业同时经营两种以上产品或服务。包括：产品的多元化、市场的多元化，投资区域的

多元化和资本的多元化等。

中国电商企业生态化发展大事记

▌生态化成电商企业转型催化剂

中国电商行业生态链图谱

▌电商企业产业链业务链不断整合，生态内共享加速共赢

阿里：构建以平台为核心的电商生态圈

▌“跑马圈地”，抱团合作，进一步巩固互联网领域地位



阿里集团以全面打造电商生态系统，以电商平台为核心，在各行业细分式拓展，打造全产业链一站式平

台。通过加大对本地生活、文娱体育、商超百货、数字媒体等领域的收购与合作，外部整合，内部升级

，进一步扩张其业务范围。

京东：打造产品驱动服务为先的生态圈

▌整合资源，多领域齐力布局，瞄准社区服务市场

京东集团对外投资布局包括金融、生鲜、汽车、旅游等领域，并与其他公司进行战略合作。不断与品牌

商、中小零售商搭建生态链，为商家提供建立品牌、提升营销和客户体验的解决方案。

亚马逊：用户服务为中心，打造竞争力

▌从内容布局、Prime会员服务到业务拓展，生态圈逐渐完整

亚马逊以图书业务为切入口，内容和硬件产品为起点，生产出的硬件与内容和服务完美结合，并衍生出

一系列产品和服务，在提供优质丰富的商品的同时，为客户提供一站式解决方案，围绕数据和用户搭建

出完整的电商生态系统。
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