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产品详情

如今各大互联网平台都已布局进入市场，近几天美团、拼多多旗下社区团购平台“美团优选”“多多买

菜”在武汉上线试运营，狂砸补贴抢占团长、用户资源。立足观望、跃跃欲试的各路团购玩家们，该如

何在如此激烈的市场中找到突破口：

现状：一二线城市

其实没有巨头杀到之前，一二线城市大部分的社区团购平台已是“厮杀”不断，拼的都是供应链和运营

能力，仅武汉、长沙等中部城市，几十上百家大小企业已是“厮杀”不断，挖墙脚、价格战层出不穷

比较有趣的现象是大家白天送货，极大概率就碰到了友商的送货小哥，优质社区的门店更是同时有3、5

家以上的货物，稍微大点的项目平台，有一定资本和其他业务输血，但持续做纯卖货式的平台对未来发

展并不是很健康。



目前大多数社区团购平台还处于1.0模式中，即小程序开团+社区自提的模式，早期新鲜感十足，平台少

竞争小，大家都过得滋润，而现在的现实是随着零食酒饮、日百、美妆、粮调等标品的不断扩充而带来

同质化严重问题，除了价格之外没有更好的卖点，对于用户来说，哪家有实惠、爆品就去谁家下单。消

费者永远是无情的！

在一二线城市未来趋势应该是一部分平台尝试增加线下类美团和上线小红书这种本地生活服务模式，用

生鲜引流、爆品持续维持粉丝拉新与日活，再将巨大的私域流量资源变现。类美团生活服务早期有许多

平台都有尝试过，比如换季时开洗衣团购、洗窗帘服务，春节前团购家政保洁类服务，这类服务客单价

高、但频次极低，受参团人数、季节和地域限制多。整体来说还只是停留在商品售卖层次，无法实现有

效的流量变现。

突破口：稳扎供应链同时上线本地生活服务

有一定实力的团购平台，一座城市中日活会员数万到数十万+，有足够会员基数，可以尝试以小区为基

本单元对接社区商圈，将吃喝玩乐、亲子、培训教育等生活服务纳入团购中，做成常态化，于商户来说

流量成本远低于美团，平台也可实流量变现。

另一方面上线内容社区版块类小红书的UGC模式，社区用户可以发布各类有关社区、生活类的话题、种

草视频/图文，同时为商家提供有偿推广服务，也有效解决微信群中各类不明广告骚扰。

其他类似闲鱼的同城二手闲置交易业务也可尝试...

谁能尽早升级到社区团购2.0玩法，将大大拉开差距，进一步稳固品牌优势。

现状：三四五六七线城市



无论是仓储集转还是产品供应，相关的配套设施远不及大城市，许多地区网购还比较依赖快递，社区团

购普及率并不是特别高，好产品的获取便利性要差不少。

对于下城市场的居民来说，他们更加关注高性价比和新奇的商品，而缺少的正是购买渠道。消费者对高

性价比，以及物美价廉商品的追求从未停止 。拥有众多人口且市场空间巨大，大城市年轻人房贷车贷、

现金贷压力多，可支配用于消费升级的银子不多，而三四五线人口经济压力相对较小，生活节奏较慢，

能够掌握家庭消费决策的以女性为主，可支配资金和时间相对较高。对于创业者来说，避开一二线城市

的团购主战场，从下沉市场发力机会甚多。

突破口：尽早布局，抢占市场

据我们合作的几家平台反馈，实际运营的时候，往下的市场包括乡镇在内比大城市要更好做，从团长招

募和市场推广上来说，地域环境不同，熟人更多加粉和复购率要更容易做上去，许多产品到当地可以成

为爆品，例如生鲜类车厘子、榴莲、山竹等高端产品，一般水果店怕损耗高都不敢多囤货，高品质的更

是难见，而团购预订模式可以比较容易解决这类问题，按人均消费力计算，三四五线城市消费率更强，

因此尽早在下沉市场布局社区团购是有很大机会的。

当然无论如何，社区团购核心的还是供应链之争以及做好服务带给用户更多的价值认同，活跃度依赖平

台是否有持续独特产品的输出能力。

以上仅对大家近期关心的问题提出个人见解，团购事业道路漫长而有趣，对这个行业感兴趣的朋友可以

欢迎素质三连，也可以私信加我微信，了解咨询更多社区团购的大小事！
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