
抖店货款被冻结怎么解决？

产品名称 抖店货款被冻结怎么解决？

公司名称 泾河新城坤泽抖抖信息咨询服务部

价格 .00/件

规格参数

公司地址 陕西省西咸新区泾河新城崇文镇孵化中心1号楼3
层东南角35369

联系电话 13592595703 13592595703

产品详情

商家再运营抖音小店中如果出现违规行为被判罚，除了我们常见的封禁商品、扣保证金、扣一般积分或
者B类积分等，还有一个很影响商家正常运营的处罚：冻结货款、停止结算。下面带大家了解几种冻结货
款行为，解冻强提抖店货款也可以直接咨询页面手机号

比如，9月份抖音小店调整过一次保证金，部分类目保证金上涨，导致很多商家出现了保证金越不足，被
冻结提现的情况。

这种情况比较好处理，或者保证金被扣除2000/4000等，一般补缴保证金，就可以解除货款被冻结的限制
情况。当然如果不想补缴保证金也可以直接咨询页面，手机号联系

除此之外，还有很多其它违规情况可能导致的货款被冻结。

我们盘点了抖音小店货款被冻结的一些场景，以及对应场景的解冻方法，如果你的抖店货款被冻结，可
以根据对应的方法进行解冻，恢复店铺货款正常结算。

一、冻结来源：奖惩

主要指的是，抖店货款被冻结提示的是：奖惩中心违规。主要包括两种情况：

一、冻结来源：退款

货款冻结提示：商家退款预留金冻结。

根据近14天退货率和交易金额预估，冻结部分金额作为日常售后退款预留金，且不支持提现。

解冻条件：近14天退货率或交易金额为0



解冻方式：近14天退货率或交易金额为0，货款将于次周周二解冻

二、冻结来源：发票

冻结场景：平台开票（平台给商家开票）

冻结原因：因存在负数待开票账单，冻结负数待开票账单的值同等金额货款且不支持提现

解冻条件：商家后台-发票管理-平台开票页面，申请红冲发票。

解冻方式：如需解冻提现，请在商家后台-发票管理-
平台开票页面申请江冲发票，待开票金额≥0时货款将于次日解冻。

三、因存在违规行为被判罚（罚单条例xxx）冻结部分货款且不支持提现。

这种情况就是商品违规被判罚了，限制提款，一般情况下可以解冻提现，如果无法解冻只能找三方服务
商解决了。

一般违规都是因为商品投诉率过高，或者商品属于平台禁售，不支持售卖，或者需要报备平台才允许售
卖的，这种必须经过平台允许才可以售卖比如珠宝文玩等。

总结了几种违规判罚情形，比如货不对板、品退率过高、虚假欺诈发货、发布禁售商品、重复经营违禁
商品链接、发布非约定商品、不当获利、关联店铺违规、售假假冒商品等，如果出现这些违规行为基本
都会被判罚抖店货款冻结、停止结算，店铺被清退扣12分，清退店铺。平台有权冻结、罚没违规所得货
款。

抖店严重违规货款被冻结如何解决？如何强提冻结货款？

1、死等抖店处理结果

2、可以做快速通道强提货款，相当于死等平台处理结果靠谱的服务商有绿色渠道可以帮助商家尽早拿出
冻结的货款可以直接咨询页面手机号联系我们

除此之外，还有极速收款、结算系统、活动等导致的货款被冻结的情况和解决办法，欢迎咨询询问
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