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产品名称 淘宝直播数据FAQ整理；淘宝直播常见数据问题
解答|鸿石传媒

公司名称 杭州鸿石文化创意有限公司

价格 .00/件

规格参数

公司地址 浙江省杭州市钱塘区8号大街1号3幢（东楼）一
层102室（注册地址）

联系电话 13073622632 13073622632

产品详情

新版中控台数据维度可以总计7、15、30天的，zui长周期维度是zui新日期往前推3个月，3个月之前的数据
不支持查询

1、在直播直播间拍下购物金进行充值会计入直播成交吗？如果在直播间用购物金消费购买宝贝，会计入
直播成交吗？

答：

1）拍下在宝贝口袋的购物金+通过右上角浮窗（购物金ICON）进行充值，充值金额会计入直播引导成
交（实时数据）；

2）如果在直播间用购物金消费购买宝贝，会按照实际支付金额（含购物金支付）计入直播引导成交（实
时数据）；

2、淘宝直播成交数据在哪查看？

答：亲，直播成交的数据分为 [ 实时开播场次成交数据] 和 [直播结束后成交数据]；√
实时开播场次的成交数据查看路径：直播首页或直播管理点击“直播详情”，点击
[折叠商品组件查看实时表现图表] ，可查看本场直播的实时成交数据；√
直播结束后的直播成交数据查看路径 : ① 通过直播中控台-数据-直播业绩-
直播间业绩表现，按订单支付时间查看直播成交数据；② 通过直播中控台-数据-直播业绩- 我的直播列表
，按场次开播时间查看直播成交数据；实时下播数据指标解释：已结束的直播，展示整场直播实时成交
累计数据（不含后续回放种草引导成交的数据）；未结束直播场次为当前实时数据；含回放累计数据指
标解释：次日12点前更新前一日开播场次数据，持续追踪开播后15日内引导成交数据；注：具体查看入
口图，请查看FAQ帖第6条(点此查看)；

●实时开播场次的成交数据查看路径：



●直播结束后的直播成交数据查看路径 : ① 通过直播中控台-数据-直播业绩-直播间业绩表现-
直播间大盘，按订单支付时间查看直播引导成交数据

② 通过直播中控台-数据-直播业绩- 我的直播列表，按场次开播时间查看当场直播成交数据 实时下播数
据：已结束的直播，展示整场直播实时成交累计数据（不含后续回放种草引导成交的数据）；未结束直
播场次为当前实时数据

含回放累计数据：次日12点前更新前一日开播场次数据，持续追踪开播后15日内引导成交数据

3、直播中控台数据和生意参谋的数据有差异是什么原因？

答：亲，2022年双十一期间，淘宝直播将会联合商家生意参谋升级直播官方数据分析能力；升级后

生意参谋-直播-直播间业绩 和本店商品成交和货品分析 和 生意参谋-作战室-活动分析 中的直播预售数据
将与直播中控台的数据保持一致；

注：生意参谋后台非直播模块下的数据问题，辛苦您联系生意参谋客服核实；

4、直播中控台数据和阿里妈妈的成交数据差异是什么原因？

答：主要会涉及以下几个原因：1）直播中控台成交数据指统计了直播间点击宝贝的成交效果，阿里妈妈
的淘客数据会统计淘客引入流量的全店成交，2）同时如果一个商品成交前有多个淘客和返利网站引导，
则按照就近原则进行成交归属，3）如果用户使用了大促期间发放的超级红包，按联盟规则订单优先结算
给了红方发放方，所以和直播中控台成交有一定的差异；

5、直播场次中某个时间段数据在哪查看？

答：若使用代播打卡功能可在中控台-数据-代播分析中查看；若没有使用代播打卡功能可在中控台-直播
管理-找到结束的直播场次点击“数据详情”页面右边“实时成交趋势”查看具体时段的数据自行累加（
因为实时成交金额趋势是每5分钟更新）

6、实时数据看板分享回流如何定义？

答：分享回流是指来自于直播间分享功能引入的直播间观看次数，包含日常分享、守护主播玩法、和裂
变券的分享引入的流量

7、通过超级推荐进入直播或其他阿里妈妈推广进入直播的观看pv在来源分布会记入哪个类型？

答：广告

8、在一场直播中，访客转化成粉丝后，数据会记入访客还是粉丝？

答：访客转化成粉丝后，在当场直播，仍然会记入访客数据，但是在第二天的直播中，就会记入粉丝数
据；

9、中控台流量来源渠道分布的口径？



答：数据-流量分析-用户来源分析中查看，流量渠道: （基于直播间用户(UV)首ci访问渠道归类） 直播-
关注: 通过直播关注频道关注进入直播间；推荐:
包括直播频道、首页猜你喜欢直播TAB、直播间切换等场景的直播推荐流量；广告: 包括超级推荐、超级
直播、超级互动等淘内商业推广渠道的流量（数据仅供参考，精zhun流量请以广告投放后台为准）；店
铺: 通过店铺页的直播入口展现进入直播间；宝贝详情页:
通过商品详情页、商品微详情页的直播入口展现进入直播间；活动奖励:
淘宝直播官方平台活动奖励进入到直播间的流量；订阅: 通过淘宝订阅进入直播间；主播主页:
通过主播个人主页入口展现进入直播间；淘金币:
通过开通淘金币抵扣工具，从金币庄园进入到直播间的奖励流量（不含付费广告推广流量）；搜索:
通过搜索结果页进入直播间；分享回流: 通过直播间分享链路进入直播间；视频:
通过淘内短视频引导进入直播间；群: 通过群聊对话引导进入直播间；其他: 未归属上述渠道的其他来源
；封面图点击率：本场直播在直播频道页的曝光点击率（无浮现权或未曝光时该指标为0）

10、如果直播间一个人至少产生1次观看，为什么我会看到实时观看次数是低于在线人数的？

答：亲出现该情况可能是实时数据延迟导致的，建议手动刷新实时数据；

11、跨0点的直播数据将会如何统计？

答：跨0点的直播在实时数据里会被统计在一场。

12、流量渠道分析数据哪里下载？/访客数据哪里下载？

答：中控台-数据-流量分析-近30日访问趋势趋势图，选择时间后右上角点击“下载”，下载的数据维度
是选择时间往前推30天的日度明细数据

13、如何统计主播的业绩？

场景一：如果您直播间有多个主播开播，并且使用了代播打卡的功能，可以按照以下的方法统计单个主
播的直播数据。注意：淘宝直播主播打卡功能目前只能统计主播打卡的时间段当场的直播数据，主播打
卡下班后数据不在统计范围内。数据查看入口：直播中控台-数据-代播分析-成交转化数据 找到对应主播
查看，选择日期查看；举例：主播A10.1日早上8:00-当天下午15:00进行了上下班打卡，该时间段主播当时
的成交数据通过上方的查询入口，日期选择10月1日(近1天) 进行查看即可（温馨提醒：该数据只统计10.1
日早8:00-下午15:00的当场的数据，之后的种草成交不在统计范围内）

场景二：直播间只有一个主播在开播，可以按照以下方法统计主播的直播数据。

1、需要查看主播当场的直播预计，【第二天中午12点之后】去直播业绩-我的直播列表-含回放累计数据
查看前1天直播场次的数据；

2、或通过【直播业绩-直播间业绩表现-直播订单明细 】按照开播的场次里查看订单明细；

特别注意：由于预售订单，支付尾款的时候才会把定金+尾款计入直播种草成交，如果如果有预售宝贝
，请在尾款期后来统计直播数据（会统计到付定金那个直播场次的数据中）；

14、直播间订单明细数据在哪下载？

答：您可以通过【数据-直播业绩-直播间业绩表现-直播订单明细 】查询下载，选择时间范围是订单支付
时间哦，选择时间范围内在当天点击直播间的宝贝并支付成功的金额，和往前推15天点击过直播间任意
宝贝后在当天支付成功的金额哦



15、直播间成交退款如何查看？

答：亲，目前直播间暂无明细的退款数据可查看，目前只有在直播中控台-数据-直播业绩-直播间业绩表
现；查看当日的退款金额（是指所选时间范围内，直播间成交订单对应的实际退款金额（按退款成功时
间统计)）；

16、直播中控台是否包含退款？

答：亲直播中控台数据均未剔除退款；

17、生意参谋-手淘淘宝直播 是什么意思？

答：这里只显示达人主播带货的数据，如果您没有找主播带货，说明是其他达人主播自行在达人直播间
挂了您的品卖货。（直播间也是淘客推广的一种形式）

18、直播中控台如何查看其他主播给本店带货的数据？

答：您可以在本店成交-合作直播间查看达人主播给本店商品带货的数据；选择时间维度是订单支付时间
，包含通过合作主播的回放中点击商品后在15天内支付成功的引导成交金额。

19、直播间引导（种草）成交金额是指什么？

答：亲，直播间引导成交金额是指所选时间范围内，通过点击过直播间商品后15天（15*24小时）内引导
支付成功的总金额；通过直播回放讲解点击商品并在点击后15天内支付成功的金额会计入到直播种草成
交。

补充：只要在直播间左下角的购物袋或直播间气泡弹出的宝贝，点击进入过详情页，不论是否以其他形
式查看/加购/收藏/店铺点击等操作，只要在15天内付款均计入直播成交；

目前已经没有种草成交金额，均统一为直播成交金额

20、大促的预售期付了定金，尾款期间支付了的尾款，计入哪场直播？答：亲看直播间用户点击的商品
的时间，所有成交归因看z后一次在直播间点击商品发生的时间；如果用户z后一次是在10.20日通过您的
直播间点击商品付的预售定金，那么会计入预售定金那个直播场次；

21、每日新增粉丝可以查到具体关注主播的时间嘛？

答：亲，抱歉目前暂无新增粉丝具体的关注时间；

22、直播引导成交金额，是否包含在直播间直接成交金额？答：包含；

23、直播间大盘成交金额和含回放累计数据成交金额为什么不一样？

答：【直播业绩-直播间业绩表现-直播间大盘】统计的是支付时间（天）维度的数据；

【直播业绩-我的直播列表-含回放累计数据-成交金额】统计的是场次维度的数据；

故两边数据不一致是正常的；



24、直播间业绩-直播间大盘数据口径？

答：选择的时间维度是订单支付成功的时间，举例：直播间业绩-直播间大盘选择11.18，当日成交总金额
=11.18当天在直播间支付成功的金额+11.4~11.18通过点击过直播间的商品并在11.18支付成功的金额

25、我的直播列表-含回放累计数据数据口径？

答：选择的时间维度是开播的时间，举例：直播我的直播列表-含回放累计数据选择11.18，当日成交总金
额=11.18开播的所有场次当场在直播间支付成功的金额+点击了当天直播场次里挂的商品后15天内支付成
功的金额

26、我的直播列表-实时下播数据数据口径？

举例：我的直播列表-实时下播数据选择11.18，当日成交总金额=11.18开播的场次下播前在直播间支付成
功的金额（即使跨天，支付时间在下播时间之前也计算在内）

27、货品分析页面的数据口径？

答：货品分析页面数据口径均为月度累计

举例：数据选择11月，查看当天是11.20日，直播种草成交额=11.1~11.19开播的所有场次当天在直播间支
付成功的金额+点击11.1~11.19期间开播的场次的商品后15天内支付成功的金额。

直播发布商品数=当月开播场次累计的直播间宝贝口袋内的商品数（如果一个宝贝多场都播，会每场都
算不去重）。

动销率=当月开播的场次每场有动销的商品累计/当月开播的场次每场挂品的链接数累计（同一个商品挂
多场不去重）。

直播商品榜单：以选择当月月度数据累计的维度排名商品红黑榜。

28、数据大屏的直播成交金额和实时成交趋势的金额为什么不一致？

答：亲，直播实时数据会存在延迟的情况，建议您尝试手动刷新当前数据；若仍不一致，建议第二天中
午12点之后去直播业绩-我的直播列表-含回放累计数据
查看前1天直播场次的数据。z准确是建议第二天中午12点之后【直播业绩-直播间业绩表现-直播订单明细
】按照开播的场次里查看订单明细。

29、直播实时数据各模块的数据为什么会不一致？答：亲，直播实时数据的各模块对比出现数据不一致
时，原因是实时数据会存在延迟的情况，建议您尝试手动刷新当前数据；若仍不一致，建议第二天中午1
2点之后去直播业绩-我的直播列表-含回放累计数据
查看前1天直播场次的数据。z准确是建议第二天中午12点之后【直播业绩-直播间业绩表现-直播订单明细
】按照开播的场次里查看订单明细。

30、数据大屏中新增粉丝和直播间大盘中新增粉丝数据为什么不一致？

答：实时直播数据是场次维度，日维度直播间新增粉丝量数据可以通过直播间业绩数据中的新增粉丝（
中控台的每日新增粉丝数目前只包含直播间左上角“关注”按钮用户点击产生的增粉数量）或粉丝数据
中的累计粉丝数折线图的绿色折线查看。主播APP端显示新增粉丝量是不准确的无需参考~

31、粉丝数据中的累计粉丝数和主播主页显示的粉丝数为什么会不一致？



答：中控台粉丝数据中的累计粉丝数，由订阅和关注后的用户数去重统计。完整的累计粉丝数量请查看
主播主页粉丝数是z全的，包括直播间关注粉丝数+逛逛关注粉丝数+店铺订阅粉丝数的总和。主播APP端
显示新增粉丝量是不准确的无需参考~

32、直播间业绩场次含回访累计数据和实时下播数据不一样？

答：含回访累计数据的统计方式只计算00:00:00～00:00:00自然日1天中开播场次的数据，如果直播场次跨
天，那么需要等到（T+2）天才能在含回访累计数据模块看到该场次实际的成交，（T+1）天可能是不完
整的。

若直播没有跨天，实时数据数据计算准确性不高，会有大额成交金额过滤、离线数据风控、非直播间订
单合并付款计入的问题，因实时数据是流的形式无法查询到具体哪些订单计入，z终建议以含累计回访数
据为准，或在直播业绩-直播间大盘下载订单明细，选择那个直播场次那天，限制订单下单时间在开播时
间内的订单金额累加是不是对的上

33、直播业绩-直播间大盘成交金额和实时下播数据对不上？

答：大盘统计当天（00:00:00～00:00:00）实际直播间商品点击后支付成功的、来自之前点击过该直播间的
商品并在大盘统计当天支付成功的金额；实时下播统计开播场次的成交数据

34、数据大屏-实时数据和业绩-
下播定格数据不一致/数据大屏的实时下播数据大于直播间大盘当日成交金额？

答：成交金额归因更正，以含回放累计成交数据为准

35、直播粉丝数据在哪下载？

答：中控台-粉丝-粉丝数据-
累计粉丝数趋势图看板右侧，点击“下载”按钮，统计时间可选近30天、90天、180天

36、阿里妈妈后台的超级直播付费推广和观看次数和中控台广告数据为什么会不一致？

答：数据口径的原因。超级直播的部分资源位，比如直播间上下切，是用户浏览5s之后才开始计费，也
就是进去停留1-4s的部分是不计费的，但在直播中控台里会被算作1个流量，在超级直播后台不计入。

37、为什么直播间的宝贝订单没有计入直播间业绩订单明细中？

答：少部分用户会不点直播间宝贝，通过分享的途径或者其他站外渠道来购，直播间业绩必须消费者在
宝贝口袋有点击行为后，15天内下单才会计入订单明细

38、粉丝回访率数据在哪查看？

答：数据-直播业绩-直播间大盘中，可点击右边>拉取查看，粉丝回访率口径是
所选时间范围内，直播间访问粉丝数/前一日累计粉丝数

39、直播间订单中哪些是粉丝下单在哪查看？

答：数据-直播业绩-直播订单明细，点击下载后，有直播间粉丝层级字段哦

40、累计观看次数、观看人数口径



答：实时数据大屏左侧的流量数据中，观看次数口径：本场直播累计观看次数（用户多次进出算多次）
；非粉丝观看占比口径：非粉丝观众累计观看次数/总观看次数；观看人数：本场直播累计观看人数（去
重）

41、为什么实时下播成交金额和实时成交趋势累加金额不一致？

答：亲，实时实时下播成交金额和实时成交趋势可能会有延迟，当场直播实时成交数据请查看直播业绩-
我的直播列表-实时下播数据是准确的哦~

42、为什么中控台实时数据大屏上的开播时长和回放时长不一致？

答：亲，是因为没有点击结束直播造成的哦~而且直播时长并非回放时长，可能存在主播中间断流过很
多次，视频回放记录的是真正的推流时间，实时数据大屏上的开播时长记录的是从开播到直播结束的时
间。

若多个主播使用代播打卡功能，具体直播时长可查看数据-代播分析-开播数据即可哦~

43、直播间活跃度口径，对流量有什么影响？

答：点击实时数据大屏左侧“在线用户”趋势图上的问号，活跃度口径：本场直播当前一分钟内有过点
赞、关注、评论、转发四种行为pv/当前一分钟在线观看人数uv ，用于提升直播间人气的作用。直播间推
荐流量主要受成交转化率、商品点击率、人均观看时长重要因素影响哦

44、直播讲解-直播场次数据中的引导成交金额口径？

答：所选时间范围内（近7/15/30天）用户在直播讲解点击商品后15天内引导支付成功的总金额，和直播
业绩-我的直播列表-含回放累计数据中口径不一致哦

45、中控台中的封面点击率是0%和-是什么意思？

答：是指淘宝频道页精选流的封面点击率，0%是指频道页发生了曝光没点击，出现-
是频道页精选流的曝光都为0

46、直播业绩-直播大盘的开播场次口径

答：所选时间范围内，成功开播场次数（若直播跨天，单日维度均计为开播)，已删除回放的场次也计入

47、通过直播间宝贝口袋点击商品后，在商品详情选择别的系列商品，为什么不计入直播间订单？

答：点到商品详情页点击别的item，是不同商品的逻辑，并不是SKU/SPU，不计入是正常的

48、为什么没有在直播间宝贝口袋中的商品也计入了实时大屏成交数据中？

答：开通了直播间宝贝口袋-【全部商品】，通过直播间宝贝口袋进入全部商品中下单的宝贝订单，即使
该宝贝没有挂在宝贝口袋中，该订单是计入实时大屏中的成交金额

49、直播间有粉丝一直在线，但实时大屏的在线人数一直为0是什么原因？

答：流量一直很低的情况下就会出现此种情况，1月份进行优化迭代，给您带来不便敬请谅解

50、实时数据大屏的实时趋势图如何查看？



1实时指标个性化配置：点击商品明细模块右侧的红色箭头按钮，支持同时选择1～6个指标

2实时趋势双图对比能力：点击右上角查看全部，可查看全场直播的实时趋势（商品点击次数、流量来源
、在线人数、进入人数、成交金额5个趋势图，可选择按1分钟或5分钟累计数据查看），为大家提供几种
zi深淘宝直播运营小二的分析模版

51、实时数据大屏如何查看粉丝和非粉丝的数据？

答：点击数据大屏右上角会员、观众，可任意切换实时大屏中的数据，可区分不同身份的观看次数、观
看人数、成交件数、成交人数、直播成交金额、身份的成交占比、观看时长、商品点击率、成交转化率
、活跃度数据

52、实时数据大屏中的商品模块无法排序或不显示什么原因？

答：请关闭三方插件功能，重新登录谷歌浏览器使用

53、购买了直播间宝贝的订单在实时数据大屏没有计入什么原因？

答：首先确认必须在直播间有点击过宝贝行为的才会被计入直播间订单。若点击了直播间宝贝后下单仍
没被实时数据大屏计入可能是命中了大额订单逻辑被过滤（即父订单打折前实际价格标价超过9.99w）以
离线数据和订单明细为准，建议商家把实际价格降低避免出现此类情况。

关注我了解更多淘宝直播知识
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