
瑞幸咖啡私域流量运营策略

产品名称 瑞幸咖啡私域流量运营策略

公司名称 东莞市数云网络科技有限公司

价格 .00/件

规格参数

公司地址 广东省东莞市松山湖园区瑞和路1号2栋501室02

联系电话 18002820787 18002820787

产品详情

瑞幸咖啡从来不缺少话题，4月中旬瑞幸获2.5亿美元融资，立马有人表示，这2.5亿美元解决不了瑞希的

大的问题。2020年因财务造假事件，瑞幸停牌退市，很多人都好奇瑞幸是怎么活下来的。其实在很早之

前，瑞幸就已经开始了市场自救。靠的正是布局私域加社群，靠的正是布局私域社群，让我们先看看202

0年的几个数据，个只用了3个月的时间，组建了近万个社群沉淀了180万私域用户，第二个呢2020年8月

底，私域用户达300万，每天销量3.5万杯，间接销量10万杯。第三呢，2020瑞幸共推出77款新品，在今年

春节期间实现了较去年同期近七倍的营，更多详情了解私域可点击我的知乎主页 czh988425

目前，私域已经成为瑞幸的第三大销量平台，订单量已经超过其他外送渠道，瑞幸活的不好吗？看起来

并不是，那瑞幸的自救策略是什么策略，就是将目准了存量用户，在社群中激活这些存量用户来提升复

购率，用户终是在社群内完成订单支付



那接下来我给大家拆解一下，他是怎么引流，怎么引导用户付费，后是怎么去用户裂变的。首先是导流

阶段，通过优惠券来吸引用户，你会在微信的门店小程序 APP 公众号后台看到一个企业的二维码，

是他们的IP形象，首席福利官LUCKY 通过几点几折的一个优惠邀请你添加，Lucky微信，那它呢通过后

台的分析，把你拉进就近门店的社群里，然后是社群运营，群内主要是发福利有4次活动，上午早高峰期

8点半左右，会以海报为提醒

提醒用户会有活动让用户去下单，中午12点会在群里发券，下午茶时间会推些坚果 果汁类的活动，晚上

一般会推电商活动。比如会有一些挂耳咖啡办公用品等。差不多这样的群能有4杯的量。那9000多个群，

也就有35000杯，一个月下来得有100多万杯，另外呢

在社群了还会不定期举办这种直播，直播也能带来销量。

后呢，我们数一下瑞幸的裂变，瑞幸设计了一系列的礼品卡，买五送三，还有这种15天下单3次，可接送

3.8折饮品券这样的活动，具体的裂变设计呢也非常简单，主要分三种方式

种：就是邀请新用户加入使用就能得，20元抵用金邀请两位呢，这个抵用金就增加

第二种;主要是通过免费获得一张礼品卡来送给新用户，充值就可以使用



第三，就是好友拼单，满39元减25，满69减39 相当于外卖平台的满减优惠，

后两个点就是瑞幸之所以能把私域做起来，是基于他有一个比较强大的数据支持能力吧，他会把各个门

店的产品跟剩余库存的数据统计出来，这每天下午跟晚上的活动，主要也是基于产品的一个剩余来做活

动，所以他会把产品的损耗降低，反而变成销量

后一点就是，瑞幸的私域也是基于微信的生态来完成的，就是通过社群运营，然后在小程序上完成支付

。就目前来看，微信系的产品依然是做社群

这么看来，做私域并不是否定实体，而是通过私域让实体变的更强大，线上+线下

强强联合，更好的给企业带来流量，客户，利润
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