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产品详情

成渝双城经济圈跨境电商人才培养建议

根据以上问题，本研究针对成渝双城经济圈跨境电商人才培养提出了以下建议：

（一）整合优化成渝双城跨境电商信息传播平台

可以将现有四大信息平台“成都跨境贸易电子商务公共服务平台、重庆跨境贸易电子商务公共服务平台
、成都市跨境电子商务协会、成都全球跨境电商服务资源中心”进行信息整合，简单的可以做交换链接
。若想进一步整合信息，形成有影响力的传播渠道，可以以其中一个为打造重点，将新政策发布、报关
处理、新闻快讯、商品交易、学术论坛、企业展示、人才招聘等模块做实。只有形成了通畅的整合信息
交流平台，才能汇集更多从事跨境电商的企业和个人展开交流、开展业务。

（二）“政行企校”合作共探人才培养模式

跨境电商人才培养有不同层次，高层次是做跨境电商顶层设计的人才，这类型人才，需要政府引进，落
实高端人才保障促进政策。在中层，需要拥有实战运营经验的人才来管理企业经营。这一类型的人才培
养，可以从原有企業当中挑选骨干进行培训，或者招聘有经验者上岗。成渝双城经济圈的企业在外省的
跨境电商博览会上，已经打出了“挖东部跨境人才”的招聘口号。跨境电商基层是大量从事电商运营、
美工、客服等工作的人员，这类人才可通过高校教育或者企业职业培训培养出来。



在人才培养模式上，建议“政行企校”四位一体，合作共探。可以从跨境电商政策规划、师资培训、技
能竞赛、课题研究、智库咨询、展览论坛、教育标准制定、实训基地共建、课程建设、人才招聘等合作
领域开展思考，具体如图1。

境电商相关的师资培训，从区域出发，深入了解川渝的跨境电商综试区、跨境电商特色产业带、跨境电
商示范基地（园区）等;二是设立跨境电商技能大赛省赛，以达到“以赛促学、以赛促教、以赛促研”的
目的。

协会方面，建议主办行业技能大赛，目前的行业赛多为上海、杭州的协会或高校以及头部电商平台企业
在主办。目前川渝地区自行主办的“模拟+经营类”跨境电商行业大赛，仅有2021年“长江杯”全国大学
生跨境电子商务创新创业竞赛，由中国对外贸易经济合作企业协会跨境电子商务工作委员会在成都举办
。同时协会可组织学会，定期开展论坛与课题，促进研究交流。

企业方面，建议加强校企合作，开设“订单班”“学徒制班”，将真实项目带入课堂，开展合作，提升
运营实战能力，定向培养跨境电商人才，积极参与人才需求调研，开展人才招聘。

高校方面，建议在传统校企合作的模式上，加入行业协会牵线共建，政府单位协助指导。从高校源头进
行人才培养，力争供需对接，协同育人，缓解企业人才缺乏局面。高校在承担学历教育的同时，也可开
展针对社会人士的职业教育，提升企业跨境电商人才的综合业务技能与外贸视野。建议尝试落实“1+X
”证书培训，如跨境电商B2C数据运营、跨境电商B2B数据运营、跨境电商海外营销、跨境电子商务多平
台运营。

（三）打造符合成渝双城经济圈跨境电商的课程与教材

人才培养上，做到精品课程一个抓手。纵观各种跨境电商课程，相对而言，实用性强的是平台方给出的
培训资料。但这部分课程资料，并不能满足高校学生“教学做练评”的学习需要。高校教师需要将材料
分解为适合不同和学习阶段学生学习的材料，通过反复指导与练习，让学生掌握知识与技能。虽然目前
跨境电商相关教材不少，但多为外地学者的著作，针对成渝双城经济圈实务类的教材缺乏。针对“川品
崛起”“川品出海”的案例，需要高校进行总结与推广。跨境电商需要探索“前店后仓+快速配送”“
跨境电商+商圈”“跨境电商+旅游”等模式创新，成渝双城经济圈也正在孵化纺织鞋帽服、智能终端、
汽摩配件、机械制品、川派食品等外贸新业态产业，而这些都可以成为课程建设的模块。高校系统性、
长期性地建设跨境电商精品课程，形成针对区域人才培养的教材、学材，将有助于人才培养。

（四）扩大中国西部跨境电商博览会影响力，吸引全球人才

展会能聚集行业各方进行商务交流，促成交易合作，目前，成渝双城经济圈正在打造有影响力的跨境博
览会。

2021年9月，中国西部跨境电商博览会在成都世纪城国际会展中心成功举办，博览会由商务部外贸发展事
务局支持，四川省商务厅、成都市商务局指导，成都市跨境电子商务协会、四川省供货商商会主办，规
模近2万平方米，吸引11个国家和地区的官方机构、近400家国内外展商参与[7]。2022年9月7日至9日，第
二届中国西部跨境电商博览会计划举办。在上一届的跨博会期间，有10场论坛，其中谈到跨境电商人才



培养，但是相对而言内容较少，希望这届能开学术专题，集合各方智慧，深入探讨跨境电商人才培养，
特别是如何借助大型展会，吸引全球高端人才。在目前防疫常态化的情况下，可以提前做好线上博览会
的筹备与宣传，利用云上博览会，让更多群体参与到活动中来。

总之，在新经济背景下，跨境电商打破了传统外贸体系，正在经历快速发展，针对成渝双城经济圈跨境
电商的布局规划，可以预见未来将会长期建设。目前跨境人才需求处于快速增长期，企业对人才数量与
质量都有一定的要求。培养多层次、复合型跨境电商人才需要“政行企校”四位一体协同探索，在学习
发达地区经验的同时，挖掘自身特色，满足区域发展需求，成渝双城经济圈高校也应相互交流，为实现
多层次立体化人才培养做出贡献。
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