
抖音小店体验分怎么提高？

产品名称 抖音小店体验分怎么提高？

公司名称 杭州北抖星网络技术有限公司

价格 .00/件

规格参数

公司地址 浙江省杭州市西湖区西斗门路3号天堂软件园A
幢1楼1034室（注册地址）

联系电话 15824487015 13605817015

产品详情

大家做抖店的时候有没有遇到过这样的情况，找达人没人理，沟通效率比较低，做着做着就把自己的自
信心给消耗掉了。

达人商务在看品选品的时候，不仅会看这个品的价格、款式、性价比，还会特别关注店铺评分。很多达
人一看你的小店评分那么低，肯定会想着要么你产品有问题，要么是物流有问题，要么是服务有问题，
带你的品那不就是坑自己嘛。粉丝就是达人的摇钱树，树倒了还怎么搞？

首先我们来看一下店铺体验分代表什么？店铺的体验分是代表了你店铺的一个综合服务能力的重要指标
，包含了商品体验、物流体验以及服务体验，分越高，店铺权重越高成绩也就越高。

1.商品体验分占比大，加强品控管理

抖音小店商品体验分占比大，高达42.5%，故而要加强品控管理，从源头选好质量过关的商品，减少评论
的差评率。

建立有经验的品控团队，在商品上架之前，好先购买一些样品亲自试验。还可以联系靠谱的合作，尽量
熟悉了解产品，做到实物和宣传的一致性。联系达人直播间带货的时候，一定要客观介绍商品，不能虚
假宣传，避免粉丝 购买到商品后因与期待不符而导致差评。

做好提升购物体验的细节，比如做好产品包装、不可少发、错发等。同时在价格方面，避免店铺在某个
活动中的活动价与原价相差过大，让大家因为价格浮动过大而导致差评。

2、优化物流体验，重视物流时效管理

物流体验评分占比20%。在物流问题上，用户问的多的大概是：发什么快递？几天能到？能不能更换地
址等等。



针对用户关心的问题逐一解决，形成规范化运营来提升物流体验分。

（1）若客户要更换地址，及时查看是否已发货，若已经发货，与客户协商如何送达，送到哪里；

（2）在不确定发货时间的情况下，不要随便给客户承诺几天发货，几天能到；

（3）快递公司反映出现爆仓，地址无快递营业点，不派送情况，及时与顾客联系，时间解释情况，处理
；

（4）顾客拆箱验货或拒签当面被快递拒绝，可以提前告诉顾客，万一遭遇此情况，就直拨打售后电
话，由卖家与快递公司纠结避免顾客参合纠纷中。

3.服务体验分不能忽视，加强客 服管理

抖音小店服务体验评分占比37.5%。服务体验是服务态度、处理好售前售后问题的程度。服务体验评估指
标为投诉率、纠纷责任率、平均回复率、仅退款自助完结时长以及退货自助完结时长。这些方面都会影
响客户的服务体验。

(1)当店内无法回复的人太多时，可以设置自动回复，因为顾客在购物时遇到任何问题都会先去找店内客
服，因为太忙而不返回，或者时间长了才返回，会极大影响顾客的服务体验。

(2)尽可能规范抖音小店的客
服工作流程；提高客户服务的性，大限度地提高客户服务质量。如果客户遇到任何客
服解决不了的问题，很容易造成抖音小店口碑下滑。如有问题，时间帮助客户解决。

(3)主动联系客户，跟客户说好评会有返现，尤其是那些打差评的、打低，更要去联系，询问客户原因，
从而做出改进。有时候不是产品质量不好，而是晒好评的人少。抖音小店不能自动好评，导致差评率上
升。所以要尽量让消费者晒好评，评价中好有图片和文字，这样才能提高抖音小店的好评基数，从而减
少一两个差评的影响。

按照以上三点说的去做，让你赢在起跑线上，赶紧行动起来吧。

当然，如果店铺的体验分确实也尝试过很多方法来提升，但是还没有提上去的，也可以联系我进行的提
升，可以做到安全稳定地提分，流量自然也就慢慢会提升了。
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