
呼叫中心许可证续期多少钱 好办吗

产品名称 呼叫中心许可证续期多少钱 好办吗

公司名称 佰事通（北京）企业管理有限公司-推广部

价格 100000.00/件

规格参数 公司:佰事通
业务:互联网资质
地区:全国业务

公司地址 北京市海淀区中关村大街11号7层728

联系电话 17310862910 17310862910

产品详情

+

呼叫中心业务是国民经济行业分类（GB/T4754-2017）的重要组成部分，其所属分类及代码为I6591，具体
指受企事业单位委托，利用与公用电话网或因特网连接的呼叫中心系统和数据库技术，经过信息采集、
加工、存储等建立信息库，通过固定网、移动网或因特网等公众通信网络向用户提供有关该企事业单位
的业务咨询、信息咨询和数据查询等服务。

 

从2019年5月份左右开始，呼叫中心许可证申请的难度越来越大，沉淀了三年的时间，历经了政策的改革
，有些企业的证书已经到期了。那么现在如果做续期的难度大不大呢？

答案是：大。但也不是没有办法解决，想办还是可以办的。

 

呼叫中心续期需要提供什么材料呢？

1、公司的基础材料（和当时新办时是一样的，但是多了以下几项）

2、需要有完备的业务所需场地（通信管理局审核老师需要实地核查）

3、有自己研发的呼叫中心系统（或者买别人的系统，但是自己有高的权限）

4、供和客户公司签订的服务合同

5、提供95号码的落地单子和协议、和基础运营商签订的中继线协议、400开通单等等。



小知识：如果您企业持有呼叫中心许可证快要到期了，一定要提前90天做续期，也就是60个工作日。否
则没有办法做续期了。
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