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先画个图，了解下AI语音机器人的基本业务流程。

       上图是一个AI语音机器人的业务流程，简单来说就是首先要配置话术，就是告诉机器人在遇
到问题该怎么回答，这个不同公司不同行业的差别比较大，所以一般每个客户都会配置其个性化的话术
。        话术配置完成后，需要给账号配置线路，目的就是能够顺利的把电话打出去。        
线路配完后，就是建立任务了，说白了就是导入电话号码，因为资源有限，不可能导入一批立即打完，
所以需要以任务的形式分配给机器人，然后机器人逐个完成。值得一提的是，如果有多条线路，创建任
务时建议提供线路选择功能，很多公司的业务不止一个城市，而大家又是比较习惯接听自己所在城市的
电话，所以这个选择主要是为了提高接通率。        任务完成后，机器人会对每一通电话的意向结
果做判别，也就是打完电话的反馈，一般来说，系统里都有一个统计和查询功能，来对每一通电话的结
果进行统计。        电销机器人发展到现在，其实还是比较成熟了，很多企业老板对电销机器人的
认识都比较清晰，在这里我也说说我的理解——电销机器人的核心作用是提高销售人员的筛选效率，只
能够做到基础的初筛，把有意向的客户找出来，再由人工去跟进。以前很多老板理解的是一个机器人就
可以把单谈成，现在老板们的理解也比较准确了，基本和小编认识达成一致。     
好了，说了这么多，接下来讲几个搭建AI机器人系统必须了解的几个常见词汇。     
一、行业词汇      1. 话术       话术上面已经提到了，和我们平时所说的销售话术一样，就是告
诉机器人遇到问题该怎么回答，唯一的区别是这个话术需要配置到系统上面，而且还要把沟通逻辑梳理
清楚。不同公司不同行业话术都不一样，所以很多做机器人的公司都对每一个客户单独配置话术。   
2. 真人语音       很多机器人厂商都会说自己是真人语音，其实这并不是一个个真人去打电话，小编
以为更合适的说法应该是“真人配音”，简单来说就是由一个真实的声音把每个回答都录好并存储在云
端，机器人在遇到相关问题后会给对方播放之前已经录好的音频文件，让对方感觉上是在跟一个真人聊
天。      3. 线路      线路就是机器人和客户沟通的通道，可以简单理解为一个个电话号码，只有
通过号码与客户建立连接后，才有对话的可能。这一块一直以来都是AI语音机器人难的一项工作，不是
技术有多么复杂，而是国家对骚扰电话打击的太严厉，想找到一些稳定的线路非常困难，有一些公司采
用网关的方式来解决线路问题，多的我见过128口网关一起呼的壮观场面，这种投入成本确实有点高。



       4. 无需办卡       这个办卡不是办会员卡，而是办电话卡，由于现在打击的很严，电话卡
都要求实名注册，一个人能够办的卡的数量非常有限，这就导致很多公司买了电销机器人，很快就没有
电话卡来用了。所以有一些公司推出了无需客户办卡的机器人，也算是比较好的解决这个问题了。   
5. 接通率       这个接通率是指所接通的电话和所打的电话的比率。这个跟很多因素有关，除了号码
质量、号码归属地等因素外，机器人打出去的电话依然有一定的失败率。       6.
手机外显/座机外显       这个很简单，就是在客户手机上显示的号码，很多人习惯接听手机号码，
而不是电话号码，所以客户基本都比较喜欢手机外显，极少数客户会要求座机外显。
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