
南宁智慧旅游系统解决方案

产品名称 南宁智慧旅游系统解决方案

公司名称 东莞市微三云大数据科技有限公司

价格 .00/件

规格参数

公司地址 东莞石排瑞和路一号

联系电话 18002820787 18002820787

产品详情

南宁新狐科技多年深耕软件研发领域，公司客户覆盖面广涉及领域宽，其中智慧系统应用主要有：工商
银行scrm管理系统、柳州市文旅局智慧旅游、北海涠洲岛智慧景区等。南宁新狐网络科技有限公司2014
年创立于南宁，是一家致力于行业智慧系统应用研究、系统开发、平台运营及产品销售服务为一体的高
新技术企业。通过对行业智慧系统应用领域的深入研究和经验沉淀，公司相继推出了智慧旅游、智慧景
区、智慧园区等综合信息化解决方案，并依托新狐云中台，为客户提供全面的互联网+信息化服务。公
司目前拥有《计算机信息系统集成资质证书》、并通过了《高新技术企业认证》以及《双软企业认定》
，公司拥有一批超过100人的研发团队；并通过了《ISO9001质量管理体系认证》、《ISO2700信息安全管
理体系认证》；已获得多项各类软件专利著作权及各项国家颁发的证书，公司下设3家控股子公司和多个
驻外分支机构，拥有近200家核心代理合作伙伴，业务遍及全国绝大多数省份市场。目前新狐科技通过新
狐云技术中台推出的全球云分销平台已接通全国三万七干个分销端口，线上线下一举打通。包括同程、
携程、途牛、驴妈妈、去哪儿、要出发、一块去、天猫、美团、等0TA、分销平台、国内各大旅行社、
端口甚至到个人分销商。一、景区票务场景1. 景区票务系统、检票一体化售票：支持直连携程、美团
、驴妈妈等OTA分销售票，支持微信、抖音、小程序等自营销售票，支持窗口、二维码、自助机等线下
售票，也支持同行分销、分销员二级分销等渠道分销售票，一套景区票务系统广开线上线下售票渠道。
检票：支持二维码、身份证、IC卡等多检票介质，支持闸机、手持机、人脸识别等多检票模式，同时提
供开放接口，支持对接已有入园硬件设备，节约额外硬件成本。数据融通：各环节、各设备、各场景数
据融通于一套景区票务系统，形成大数据分析基础，进而有效实现客流监测、游客画像、客源分析、销
量分析、财务报表等功能，为经营决策提供科学依据。2. 电商小程序开放、连接供应和分销端的旅游
营销平台专为景区、酒店、旅行社、特产，演艺、会议会展等商家提供的电商平台工具，适合旅游资源
商，或者产品代理商快速开店上线，开拓业务渠道，提升营销业绩。3. 会员卡系统会员卡系统支持实
体IC卡和二维码会员卡，解决文旅项目会员营销、管理、消费需求，具体可实现微信售卡、窗口售卡、
充值储值、微信转发、刷卡扣费、扣费站点设置、扣费方式设置等功能，同时系统还能实时对数据进行
收集统计，可以实现会员信息查询、会员信息编辑、使用记录查询、会员数据导出、数据统计、销售明
细查询、充值明细查询等操作。4. 窗口售票系统低成本的快速解决窗口售票系统建设，实现窗口售票
业务数字化，有效提升效率，方便业务管理。预约售票：实现窗口售票、收银、出票，录入游客信息（
姓名、身份证）等。支持现金支付、微信支付、支付宝支付、通联支付、微信服务商支付；支持同时出
多张票；自动库存提醒。扫描售票：用于销售提前打印的未激活的门票，需要使用扫描枪。事先预制门
票，窗口快速出票，扫码枪自动识别出票。分销商售票：用于分销商在窗口买票，我们在添加分销商时
可设置此分销商每种门票的优惠价格，分销商在窗口进行购票时，会按照设置好的优惠价进行结算。会



员卡销售：用于窗口销售会员卡，一般使用IC卡，如果系统开通了人脸识别应用模块，可以采集会员人
脸，可用于刷人脸入园。窗口快速办理实体会员卡，搭配IC卡读卡器、身份证阅读器、人脸识别设备快
速绑定会员信息。线上取票：用于线上购票门票的游客在窗口取纸质门票，支持三种取票方式（取票码
、手机号、身份证）。线上购票、窗口取票。窗口退票：只针对在窗口和自助机上面购买的门票进行退
票，使用扫码枪扫描门票进行退票。当班记录：只针对当前的窗口，可根据条件选择查询窗口出票记录
，点击详情，可查看该门票的二维码、补打门票、导出此门票的报表。销售流水：负责订单号、门票名
称、票号、金额、订单状态、以及售票人员等订单信息的查询，支持导出报表。销售统计：负责统计各
类门票及套餐的销售数量、销售额、退票数、退票额、实销量、实销额、支付方式、售票人员等详细信
息，支持导出报表。售卡统计：当前窗口销售统计，数据导出。售卡流水：当前窗口流水查询，数据导
出。充值流水：当前窗口流水查询，数据导出。5. 微信售票系统景区微票务应用是实现景区官方微信
公众号售票的商城应用，是景区门票官方重要的线上分销渠道。游客通过景区官方公众号进入商城购买
门票，购票成功后获得入园二维码，并通过扫描手机二维码就能实现快捷入园，是景区开展微信营销的
主要场景。使门票具有线上预售化的特点，能够帮助景区有效缓解窗口售票压力，结合自助化验票设备
实现快捷入园，是实现智能化售票、检票、入园的必备工具。产品优势：①
渠道化管理模式独立门票管理，门票上下架，报价和结算管理②
自由程度高，设置联系人，游客信息，支付方式等自由管理③
独立订单管理，并可对订单进行强制退票④
多维度原始数据管理，拥有用户池，客户池，游客池原始数据管理⑤
及时发布票务相关图文公告门票管理功能功能说明：① 门票设置：管理门票预订过程中的订单信息，设
置联系人信息，游客信息，限购数量，门票预定须知。② 门票产品：管理门票上下架和销售价格管理③
门票订单：自定义查询时间，订单流水查询和订单详情查询以及管理员强制退票操作④
门票统计：自定义查询时间，不同门票的销售量和退票量以及支付金额和结算金额客户管理功能：①
用户池：统计用户原始数据包括用户微信头像，昵称，ID，登录时间②
客户池：统计系统客户姓名客户电话和创建时间③
游客池：统计游客姓名和游客身份证以及创建时间6. 云闸机系统④ 闸机管理系统基于云端管理通过物
联网实现远程管理园区多台闸机设备，监控每日各个通道通行情况，并生成通行数据和报表，支持多个
入口多设备以及多出口等多种模式的园区通行管理。产品优势：帮助景区统一管理园区闸机设备，动态
掌握验票情况，便于景区及时处理验票异常情况，提升工作效率，改善游客体验。系统功能介绍：检票
设备功能：负责添加验票设备，配置闸机设备名称、类型、出入口、检票模式、设备SN、设备通道等信
息。数据报表功能：支持根据验票时间、验票方式、进出方向、验票状态、闸机名称、票号、门票名称
等多种选项查看及导出数据报表。数据统计功能：负责统计验票数量、各景点成功验票占比、异常验票
占比、验票方式等数据，并通过图表的形式展示。二、景区导览场景1. 景区手机导览系统景区手机导
览系统，让游客通过手机即可获取一对一的智慧导游服务，满足游客景区信息查找需求；帮助景区实现
全景展示、语音讲解、路线规划、信息传递等一体化导览服务，从而提升景区服务质量，改善游客游览
体验。自定义全景地图特色细节清晰可见：告别单一呈现方式，可自助上传个性化的地图画面，生动展
现风情特色，让游客在手机上就能直观感受景。多语种语音讲解 让信息一触即达：自定义音频解说，
满足游客个性化需求，无需人工导游，游客扫码即可享受一对一智慧导游服务智能推荐玩法路线提升游
客体验：根据游客需要、景区特色，智能推荐佳游览路线，制定个性化游玩路线，避免游客重复跑路或
遗漏重要景点，提升游客旅游体验。实时定位 景点服务快速查找：支持实时定位，无需切换界面，游
客也能全面了解景区内全部景点，景区可自主标记公共服务设施，便于游客在景区快速获取服务。7. 
景区触屏信息查询系统以云计算为基础，以智能终端设备为核心，以感知、互动等高效信息服务为特征
，是旅游信息化发展的智慧体现。支持图像、音频、视频等多媒体信息展示，可实现景区景点、路线、
交通等基本信息的查询、景区旅游产品订购等多种化功能，为游客提供便捷的自助化服务。三、乐园票
务场景1. 会员卡系统会员卡系统支持实体IC卡和二维码会员卡，解决文旅项目会员营销、管理、消费
需求，具体可实现微信售卡、窗口售卡、充值储值、微信转发、刷卡扣费、扣费站点设置、扣费方式设
置等功能，同时系统还能实时对数据进行收集统计，可以实现会员信息查询、会员信息编辑、使用记录
查询、会员数据导出、数据统计、销售明细查询、充值明细查询等操作。8. 云闸机系统闸机管理系统
基于云端管理通过物联网实现远程管理园区多台闸机设备，监控每日各个通道通行情况，并生成通行数
据和报表，支持多个入口多设备以及多出口等多种模式的园区通行管理。产品优势：①
帮助景区统一管理园区闸机设备，动态掌握验票情况。②
便于景区及时处理验票异常情况，提升工作效率，改善游客体验。系统功能介绍：① 检票设备功能：负



责添加验票设备，配置闸机设备名称、类型、出入口、检票模式、设备SN、设备通道等信息。数据报表
功能：支持根据验票时间、验票方式、进出方向、验票状态、闸机名称、票号、门票名称等多种选项查
看及导出数据报表。② 数据统计功能：负责统计验票数量、各景点成功验票占比、异常验票占比、验票
方式等数据，并通过图表的形式展示。9. 手持系统手持机管理系统将手持机设备与使用人员通过云端
系统进行绑定，能够有效管理人员工作，将设备与工作人员对应的方式保障设备的高效使用和避免遗失
损坏等情况，并生成日常运行统计数据方便管理。产品优势：①
适用于中小型景区，帮助景区统一高效管理验票设备。②
节约景区硬件投入成本，帮助工作人员实现智能化快速验票。系统功能介绍：①
检票设备功能：负责添加、编辑检票设备，绑定验票人员、验票站点、出入口等信息。② 数据统计功能
：提供准确详细的验票数据，包括验票统计、各景点成功验票占比、异常验票占比、验票方式等。③ 数
据报表功能：支持根据验票方式、进出方向、验票状态、手持机以及搜索关键字查询验票信息并导出报
表。10. 访客管理访客管理系统是景区票务系统的功能之一，支持设置免费访客票，解决领导考察、贵
宾参观、特殊来客访问时免票入园的场景需求，支持访客添加、访客申请、访客审核、访客数据统计等
功能，帮助景区建立标准化的访客接待流程。产品优势① 设置景区免票访客通道。②
不用人工带领访客免票入园，可以设置专门的访客票（二维码票），访客持票便可自由通行景区。③
支持微信端访客申请，生成访客二维码。④ 访客在微信公众号或者点击链接完成访客申请，景区管理人
员通过后台审核申请，完成审核后访客便会收到访客二维码，凭码免费入园。系统功能及应用场景介绍
① 访客类型设置：用于添加访客票，设置访客票名称，自定义访客票说明，设置访客票可访问的验票站
点。② 访客审核：后台管理员手动审核访客申请，点击详情后，可以选择通过申请或者拒绝申请，申通
通过后，申请人可以凭访客票推送的二维码进行入园。③
访客信息采集：用于收集申请人的微信信息。④
访客数据统计：主要查看申请数量、申请人数和通行人数⑤ 访客页面设置：设置访客票手机界面的首页
内容，访客票申请途径有两种方式进入，一种是可以将访客登陆页面链接复制到公众号后台，从公众号
里面打开；另一种是扫描二维码进入申请。11. 售卡窗口管理售卡窗口系统是支撑景区窗口门票销售的
票务辅助系统，系统可高效辅助工作人员完成凭证发放、充值、设置套餐、结算、查询、挂失等业务，
还可自动统计销售数据，展示销售流水，从而有效缓解窗口票务压力，实现一体化、智能化窗口票务管
理。产品优势：①
针对乐园窗口售卡场景，可满足游乐园多种计费模式，适用性强，还可动态把握凭证发放和销售情况②
实现窗口售票智能化、流程化、精简化，有效提升工作人员效率，优化游客体验。系统功能介绍：③
游客凭证发放功能：负责为游客发放手环，为手环充值相应的金额。④
套餐票功能：负责为游客手环添加相应的套餐产品，并结算手环费用。⑤
游客凭证退还/挂失功能：负责窗口退还游客手环以及结算相关费用。⑥
充值功能：负责为游客手环充值费用。⑦ 零售功能：负责零售商品的费用结算。⑧ 查询功能：查询手环
的概述、退还记录、领取记录、充值记录、套餐消费记录、套餐外消费记录、商品消费记录、票绑定记
录、检票记录。⑨ 销售流失功能：负责手环销售、套餐销售、充值、商品销售流水展示。⑩ 销售统计功
能：（1）负责统计手环的领取数量，押金收取金额，退还押金的数量，以及退还押金的金额，支持导出
报表。（2）负责统计所有套餐的的销售的数量，以及收取金额，支持导出报表。（3）负责统计订单充
值次数，充值金额，退款金额，支付方式，以及支付金额，支持导出报表。（4）负责统计商品种类售卖
的数量以及售票金额，支持导出报表。12. 票务数据展示景区数据分析系统，集客流统计、客流监测、
客情分析等多种功能为一体，是帮助景区实现高效运营、科学决策的智慧化工具。利用新狐科技智慧景
区数据分析系统可对景区集团及景区对园区情况实现全自动化实时客流统计，自动生成分析图表、景区
客流动态趋势等，辅助景区集团对集团下各景区进行综合管理，为景区管理者提供**、科学、详细的游
客数据，提高景区管理水平和服务水平。产品优势：①
实时、动态呈现景区票务数据情况，为管理者提供决策依据。②
通过准确、的数据分析，展现景区游客画像，有利于景区营销。系统功能介绍：③ 查询和统计报表：新
狐科技系统具有丰富的查询和统计功能，查询和统计的结果可以打印输出。按照业务类型进行分析、挖
掘，进而通过WEB方式展现给管理者和用户，以提供决策支持和数据统计汇总。④ 统计图表：（支持自
定义查询时间）销量统计曲线、销售来源占比、人员销量柱状图、门票销量排行榜、销售额统计曲线、
会员统计曲线、分销商统计曲线图⑤ 统计报表：（支持自定义查询时间，导出统计结果报表）⑥
售票订单明细表、门票流水表、销售统计概览表数据分析：⑦ 会员来源分布图、性别分析、年龄分析，
分销商来源分布图，游客来源分布图、性别分析、年龄分析。⑧ 实时流量展示大屏功能：提供1920*1080



分辨率的实时客流展示大屏图表，动态展示售票量，闸机检票量和移动端检票量，以及每张票的销量和
检票量，大屏幕还支持展示近一周或一月的销量曲线图，检票柱状图，游客来源分布图，游客画像分析
图。四、旅游电商场景1. 多商城小程序景区电商，既是景区官方名片，又是景区营收新渠道：景区作
为官方信息发布平台，是景区对外宣传和营销的重要渠道同时也是线上流量聚合平台，多商城小程序同
时具有景区功能景区电商功能，不仅能够全面深度的展示景区资讯、美景图片、宣传视频、历史文化等
内容，更能实现门票预订和整合周边产品，形成景区综合线上商城。景区作为目的地生态核心，整合周
边旅游资源，构建本地全员营销体系，以开放的格局全面对接互联网在线分销渠道，充分利用互联网媒
体营销技术，构建景区自己的行业生态产业链，拓展线上营收渠道。在线消费越来越普及，旅游景区营
销不仅需要智能的信息平台，更需要能够提供个性化消费的电商平台，满足游客餐饮预订，酒店预订，
门票购买，特产购买， 专车接送等个性化需求。打破时空限制和技术瓶颈 帮助景区实现价值大化新狐
科技景区电商平台，专为旅游景区业务经营需求打造，系统可以为景区管理者搭建一个B2C产品销售平
台，直接针对游客提供旅游产品销售服务，每位游客可实现在线咨询，在线选购，在线下单，在线支付
，在线分享等功能，极大提升了游客消费体验。同时系统具备完整的业务管理能力，管理者能够实时了
解和优化景区产品销售情况，调整优化运营策略。13. 分销系统五、智慧停车场景1. 景区智慧停车系
统特点：① 降低管理方的人员成本② 提高车辆进出效率③ 提高管理水平停车场景：④
车辆入场：开车进入识别区，等待系统识别车牌信息；⑤
车牌识别：有车牌识别月卡/临停车自动开闸入场；无牌车，手机扫码登记，自动开闸入场；⑥
扫码缴费：车主手机扫码打开微信缴费界面，缴费后15分钟内可出场，超时将重新计算费用；⑦
车牌识别：月卡车直接开闸放行；场内已支付开闸放行；无牌车出口处扫码缴费后开闸放行；⑧
开闸放行：开闸后地感线圈持续感应是否有障碍物，防止落杆砸车；⑨ 财务数据：远程查看财务数据并
生成报表。无人值守智慧停车系统：以车牌自动识别为基础，通过移动支付的缴费方式，实现无卡收费
、无人值守的停车场智能化运行。无人值守收费管理系统：旨在为用户构建一个快速高效 、便捷 、舒
适的停车场收费管理解决方案。系统将以革命性的管理模式帮助您降低运营车场的人工成本、提高车辆
进出场的效率、提升物业的管理水平,从而给您的商业运营带来更大的价值。无人值守停车场：其已然成
为停车场管理收费系统新潮流，新狐科技顺应市场潮流，开发完善无人值守停车场管理系统，无人值守
缴费系统的推出，进一步简化车主的停车和离场流程，大大提高了停车场收费管理系统的效率。14. 景
区停车单臂车道闸配套停车场管理系统控制车辆进出，广泛应用于高速公路或各个单位的车辆进出门口
。特点：①
闸杆采用高强轻质铝合金材料，可以选配带发泡橡胶条的防砸杆,落杆过程中遇阻反弹设计，防止砸车②
配接地感可车过自动关闸;停电后，闸杆可自动抬杆③
涡轮蜗杆一体化机芯，电机有过流、过热等自我保护功能④ 具备停止锁定功能，可防止外力抬杆⑤
交流/直流/变频调速控制，精度高、运行平稳，速度0.3s-8s可选⑥
采用先进的弹力平衡机构，闸杆起落平稳⑦ 可在-40℃极低温环境下工作15. 智能车牌识别设备车牌识
别分体机是基于嵌入式的智能高清车牌识别产品，产品集成了高清车牌摄像机、收费显示屏、补光灯（
选配）等设备，产品美观简洁，接线简单，具有高性能、低功耗、稳定性强等特性；是停车场管理系统
车牌识别功能的佳应用形态。
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