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随着敦煌网、兰亭集势的成立，我国跨境电子商务也已经开始起步，但在2008年美国爆发金融危机后，
我国的跨境电子商务才真正发展起来。而国际市场需求萎缩，影响着我国的对外贸易，贸易额增速放缓
，低于2008年以前的26%的增速。在这种背景下，小额跨境电子商务由于小批量、多层次、短周期而开始
兴起，逐渐取代传统的外贸模式。 一、 我国跨境电子商务发展现状 在跨境电商定义方面，学者们意见
大体相同，普遍的一种定义认为跨境电商是指不同国别或地区间的交易双方通过互联网及其相关信息平
台实现交易，是把传统国际贸易加以网络化、电子化的新型贸易方式。 关于我国目前跨境电商模式，刘
娟（2012）认为小额跨境外贸电子商务的门槛并不高，通过国际性的电子商务信息平台可在线完成跨境
小额外贸交易，如eBay中国、阿里巴巴、“全球速卖通”、敦煌网、环球资源网等。 任志新和李婉香（2
014）认为跨境网络零售规模增长迅速，跨境零售电商发展势头迅猛，零售出口产业逐步显现市场多元化
的成效。并指出跨境电商实现了单个企业之间或单个企业与单个消费者之间的交易，促进外贸企业向小
单、多生产模式转型。 来有为和王开前（2014）认为跨境网络零售模式可分为电商企业建立独立的外贸
网站和电商企业入驻第三方外贸交易服务平台两大类。 张卉（2015）利用SWOT分析，从国内电商平台
的规模角度，指出我国跨境电商的经营主体主要有三种：自建电商平台的出口企业、为出口企业提供交
易服务的电商平台、利用第三方跨境电商平台发展电子商务出口的企业。 总体来说，我国跨境电商发展
面临着较好的机遇，但与国外发达国家的跨境电子商务发展的趋势相比，我国跨境电子商务的整体规模
所占比重偏低。 二、 我国跨境电子商务发展存在的问题 跨境电商作为一种新型外贸交易模式，在其发
展的过程中还存在着一些问题，综述学者们的观点，主要是通关、结汇、退税、跨境物流、交易信用等
方面的问题。 （一）通关、结汇、退税问题。刘娟（2012）指出通关是跨境电子商务交易的大壁垒。很
多小额跨境电商由于进出口货物超过海关规定数量而被要求进行申报，或因其间一系列繁琐的手续及费
用的支出造成经济负担。徐松和王艳艳（2015）指出，复杂的通关手续和税收问题成为阻碍跨境电商发
展的因素。诸多中小跨境电商由于无法获得正规的进货发票而无法提供与海关要求相匹配的报关清单而
无法享受到退税优惠。 （二）跨境物流问题。王林和杨坚争（2014）通过实证分析得出跨境物流是跨境
营销能力的瓶颈。徐松等（2015），张滨等（2015）均认为不完善的物流基础设施束缚着跨境电商的发
展。沈丹阳等（2015）认为跨境电商物流成本过高、配送周期长、售后服务难以跟上，严重影响了我国
跨境电子商务的发展。 （三）交易信用问题。刘娟（2012）指出跨境电子商务的信用体系比国内电子商
务交易脆弱，需要完善的信用体制来支持其复杂的交易环境。李丛伟（2016）指出由于语言和文化的差
异造成的信息不对称，跨境电子商务交易存在巨大障碍，国内外信用体系的差异会给跨境电商带来风险



。 此外，孟祥铭和汤倩慧（2014）认为跨境电子支付也存在着一定的风险，其涉及交易双方的资金转账
安全，是跨境电子商务的核心环节。 三、 跨境电商发展的对策建议 鄂立彬和黄永稳（2014）从政府和企
业两个角度分别提出了跨境电商的发展对策。在政府层面，应建立跨境电子商务产业园区。在企业层面
，他指出企业应做好国外市场调研，探索服务外包模式。 来有为（2014）提出在发展跨境电子商务时期
应优化通关、支付、物流、结汇等服务支撑体系，并建立和完善跨境电子商务市场监管体系，以及加强
跨境电子商务国际合作，引导和支持跨境电商平台的发展。 孟祥铭和汤倩慧（2014）认为应建立新型跨
境第三方物流企业，提高仓储、库存、订单、物流配送的效率。 除此之外，金虹和林晓伟（2015）指出
应将云平台物流发展模式作为跨境电子商务发展的主要模式，加强政府职能服务创新，改变我国传统商
业模式，扶植跨境电子商务相关企业“走出去”，进行全球化布局。孙蕾和王芳（2015）认为企业在做
好市场调研的同时，还应针对国外单个消费者定制个性化产品或服务。 四、结语 近年来，跨境电商在国
际贸易中的地位和作用日益凸显，虽然相比国外发达国家，我国电子商务发展比较滞后，但我国似乎抢
占先机，在小额跨境外贸电子商务方面极力发展，这是外贸领域中的一种新型尝试。今年4月，我国正式
实施跨境电商新政策，对进口环节增值税、消费税不再设免征额，跨境电商告别免税时代。新政策的出
台也意味着我国政府对跨境电商发展的重视。 目前学术界关于跨境电商的研究主要集中在跨境电商发展
现状、兴起原因、存在的问题以及提出的相应对策方面，但是对策的实际效果并不显著。因此在未来的
研究中还需针对不同的跨境电商发展模式提出具体可行的对策，并进一步探索我国跨境电商发展的创新
点。
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