
淘宝天猫运营的30个小技巧

产品名称 淘宝天猫运营的30个小技巧

公司名称 海口龙华铁博涛文化传媒工作室

价格 .00/件

规格参数

公司地址 微信加 sk2324k 办理

联系电话 17677131251 17677131251

产品详情
1.新品不要刻意去做某些关键词，平台给我展现什么词，我就养什么词；

2.不要修改一口价，修改价格可以利用打折软件去修改，改动一口价会影响权重；

3.优化标题不要一次改动太多，改太多关键词会影响权重；

4.宝贝属性在上架发布时尽量一次填好，后期能不改就不改，修改属性影响权重；

5.优化和修改，建议在过了晚上12点后再做，方便做数据对比；

6.运营的过程中是经常要优化主图，当测到一张点击率高 于 同行的好图时，这个品成功了一半，同时要优化提高转化来承接流量；

7.主图5张都要上传，现在很多买家网购时是看主图介绍，看详情的对比以前少了很多，做好主图的产品介绍，提炼卖点和利益点，吸引买家，能减少跳失率；

8.修改主图，建议先把要替换的新主图放在第2、3张的位置，等隔天再换到首图位置，避免影响权重；

9.宁可用优惠券、或返现，也不订单改价，改价降低客单价，影响店铺销售层级，还会有蕞低价，影响活动报名、达人、淘客推广等；

10.产品着重突出一个蕞多买家关心的卖点，可以在自己和同行的评价和问大家里看看买家都有哪些反馈；

11.主图、直通车图、超级推荐图、钻展图、活动海报等，都可以多参考同行点击率高的图，例如在淘宝后台创意工场里可以看行业排行榜的创意；

12.找到类目群，多关注群里的活动消息，有些活动小二只在群里发布，也多和小二搞好关系，蕞好混个脸熟；

13.把每一个数据指标都去优化，优化到比同层同行好，店铺做起来的机会是大很多；

14.宝贝链接里面的每一个SKU图都上传，能减少客服工作量，降低跳失，提高转化；



15.做好产品与人群标签的一致，如果引流进店的访客人群标签和产品不一致，转化率会低；

16.重视店铺和产品的DSR评分，评分太低，缺少信任感，买家不敢买，影响转化率，也会影响店铺权重；

17.关于产品，要做好产品定位和产品布局，定位过高或过低，产品布局不合理，都会让店铺运营起来事倍功半；

18.关于店铺首页、详情、主图及各种推广和活动图，都要做好每一张图，网购更多是看图购物，如果产品和同行都是同等价位和款式，图片看来很低档的感觉，而同行的图都很高端美观精致，大部分买家都会选择去同行买了，刚毕业设计和有经验的设计，做出来的图差距不小；

19.必须关注买家评价和问大家，很影响转化率，一个差评可能就让一个爆款连续几天销量下降，被同行超过后面再想上来就不一定容易了；

20.像服饰箱包饰品之类需要常上新，上新做的好会是每周或每个月的业绩增长点，也能提高老客户回购，还能得到一些新品流量；

21.正确设置促销，例如用满减、优惠券、满赠等来提高客单价，有些喜欢优惠的买家也能因为促销而转化下单；

22.回购高的类目，建议每个月会有不同的店铺活动，有不同的会员活动，提高买家粘性；

23.做好老客户维护，现在流量成本越来越贵，如果老客户维护得好，店铺才能更好的发展，有些回购率低的类目，做好老客维护，虽然老客户现在不用复购，但可能会介绍身边的人来买；

24.客服需对产品和店铺活动非常了解，也需做好服务，一个不了解产品和活动、或态度不好的客服，咨询转化率低，还容易引起差评、投诉、纠纷；

25.售后问题，有些订单退款退货处理的时间太长，会导致店铺不达标，影响店铺权重和活动报名，不管是不是因为买家问题，建议都积极的处理，毕竟因为一个订单影响到店铺全局就不好了，但对有些故意找茬的买家售后订单也不必妥协，自己把握好度；

26.搭配套餐，好的关联销售能提高客单价，也能带动其他产品销售，搭配套餐可以和互补产品搭配，例如衣服和裤子，也可以和同类产品搭配，例如成人奶粉和老人奶粉；

27.找好同级别的竞争对手，不要盲目找过高和过低的店铺做对手，避免影响运营方向出错，例如第三层级找一个第六或七层级的做对手，这就不是一个级别的；

28.关于店铺直播，大部分店铺的店铺直播公域流量都不多，更多是自己的粉丝和店铺流量，所以直播时多从店铺引流到直播间，也可以发预告到粉丝渠道，例如微淘、微博、微信等地方，直播能很好的提高转化；

29.多关注竞店的活动、促销、推广等，针对竞店把很多地方做的比他好，你的店铺自然会比他好；

30.运营要有细心、耐心、坚持这些品质和强执行力，才能做好店铺的很多细节，蕞后将店铺做的越来越好。
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