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产品详情

随着互联网电商的发展，流量日益碎片化，网购红利减退，电商平台之间的竞争也日益激烈。对于家用

电器电商行业来说，如何降低获客成本、深耕存量用户已成为电商企业的必修课。而电商会员管理体系

是通过寻找和锁定目标客户群，为目标用户提供高品质的产品和服务，促成交易；借助数字化赋能会员

管理，将成为家用电器电商平台的发展新动力。

关于电商会员管理体系的定义：

会员管理是电商平台的重要组成部分，是用户运营的基础工具。电商会员管理体系是通过划分普通用户

与会员用户，针对普通用户与会员用户提供不同的产品和服务。它通过等级、积分等机制促进用户的活

跃度和持续消费，能够帮助平台更加有效地掌握会员用户的资料，进行用户兴趣爱好和消费习惯的数据

分析，挖掘用户消费意向需求；同时进行用户分层，针对不同用户提供优质的个性化服务。



B2B电商平台实现数字会员化管理

一站式B2B网站商城方案，可助力企业清晰管理渠道订单、掌握渠道库存、实时洞察市场动态、推行促销

策略等，让B2B分销更高效，终端掌控更有力。B2B电商平台为企业提供从审核注册，到签署合作协议；

从在线浏览产品，到支持推广单页自助下载；以及在线预订下单、各类电子单据自助下载、周期订单在

线对账等功能，加快企业数字化升级。

B2B电商系统强大的会员管理功能，可帮助企业提升用户活跃和留存，挖掘会员数量及价值的增长空间，

提高交易转化。B2B商城平台系统通过建立会员大数据画像，以实现营销，助力企业实现业务的高质量增

长。
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B2B交易管理平台电商会员管理的价值

1、提供更具品质化的商品



办会员通常就是为了买放心，因此B2B商城平台系统会体现出对供应链的足够重视。通过持续优化后端供

应链，不断扩大在供应链上的优势，B2B交易管理平台采用灵活的价格体系保证商品利润，为用户提供更

具品质化的商品、更好的消费体验。

2、提供化的会员服务

数字化B2B商城系统平台以会员为中心，以服务为保障，通过的用户数据分析充分了解会员的消费需求，

通过高质量的选品、配送和售后的优质链路，做好一系列针对性会员的活动，为会员提供化的服务。

3、提供差异化的会员管理

B2B网站商城建立了会员等级，企业可为会员设置不同的标签，按不同会员积分给予会员奖励，并且企业

可以设置会员根据累积消费金额，不断提升会员等级。B2B商城平台系统可以通过建立会员关系管理体系

，实现对会员数据信息的综合分析，可以将会员有效细分，并做差异化营销，为其提供专享的服务。

4、提供多等级的会员价格

由于电商的销售场景和品类很多，每一种商品分类的利润率都是不一样的，B2B交易管理平台可设置不同

会员等级享受不同的服务优惠，不同产品设置不同会员价格。通过多等级的会员价设置，可在一定程度



上能影响客户的消费动向，或直接刺激消费欲望，让客户在B2B网站商城产生直接的付费需求。

如今，高端家电市场需求旺盛，品质化成为消费者新需求，通过数字化的会员管理，将驱动家用电器电

商市场新增长。数字化B2B商城系统平台助力家用电器行业深挖会员潜力，不断提高会员忠诚度，终实现

企业整体盈利能力的提升。
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