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产品详情

营销不同于普普通通的销售，其中夹杂着许多的战略思想，销售
的战术不好可能会造成丢失一个客户、一单生意，但是营销的战
略有偏差，就会致使整个品牌的失败，所以营销人需要更好的学
习营销中的策略。一、情感营销策略情感营销就是把消费者个人
情感差异和需求作为企业品牌营销战略的核心，通过借助情感包
装、情感促销、情感广告、情感口碑、情感设计等策略来实现企
业的经营目标。在情感消费时代，消费者购买商品所看重的已不
是商品数量的多少、质量好坏以及价钱的高低，而是为了一种感
情上的满足，一种心理上的认同。情感营销从消费者的情感需要
出发，唤起和激起消费者的情感需求，诱导消费者心灵上的共鸣
，寓情感于营销之中，让有情的营销赢得无情的竞争。情感营销
策略适合数字营销策略的第三阶段“增强用户粘度”，比如之前
在微博上火热的百事可乐“把乐带回家”微电影，用情感抓住用
户，一般在节日推广时常使用。二、体验营销策略体验通常是由
于对事件的直接观察或是参与造成的，不论事件是真实的，还是
虚拟的。体验会涉及到顾客的感官、情感、情绪等感性因素，也
会包括知识、智力、思考等理性因素，同时也可因身体的一些活
动。体验的基本事实会清楚的反射于语言中，例如描述体验的动
词：喜欢、赞赏、讨厌、憎恨等，形容词：可爱的、诱人的、刺



激的、酷毙的等等。企业为何体验营销呢?其实体验营销的重要性
体现在：消费者的情感需求比重在增加;消费需求的日趋差异性、
个性化、多样化;消费者价值观与信念迅速转变;消费者关注点向情
感性利益转变。对于现代消费的观念转变企业必须在品牌推广上
下足功夫，对此企业品牌联播可有效的提高企业品牌度，更让体
验式营销更深层的了解消费者需求。本书前面有专门章节讲述体
验营销。三、植入营销策略植入营销通常是指将产品或品牌及其
代表性的视觉符号甚至服务内容策略性融入电影、电视剧或电视
节目各种内容之中，通过场景的再现,让观众在不知不觉中留下对
产品及品牌印象，继而达到营销产品的目的。我们经常在众多电
影、电视剧中看到不同品牌的植入，然而数字营销战役中一样可
以借用，微视频的火爆，植入可以直接照搬到网络平台，同时在
各种以内容输出的平台上，均可以实现。比如网络、微博段子、
长微博图文，甚至小说之中。一个大型的植入营销活动，可以成
为主角，比如、微视频等，但是在微博段子、长微博中可能只能
算是一次整合营销的一个点而已，成不了大的策略。四、口碑营
销策略口碑营销是指企业努力使用户通过亲朋好友之间的交流将
自己的产品信息、品牌传播开来。这种营销方式成功率高、可信
度强，这种以口碑传播为途径的营销方式，称为口碑营销。从企
业营销的实践层面分析，口碑营销是企业运用各种有效的手段，
引发企业的顾客对其产品、服务以及企业整体形象的谈论和交流,
并激励顾客向其周边人群进行介绍和推荐的市场营销方式和过程
。在第二、第三阶段，都可以使用此策略，口碑营销策略基于社
会化媒体平台，强调关系与兴趣，激发大家分享正向口碑的兴趣
，为企业品牌正向引导助力。我们曾在论坛、微博上看到关于海
底捞众多口碑的传播，还有快书包1小时到货给用户带来的惊喜分
享，这些都是口碑碎片，通过用户自行分享出来，当企业使用此
策略时，更多是利用口碑类媒体传播品牌的感受。五、事件营销
策略事件营销在英文里叫做EventMarketing,国内有人把他直译为
“事件营销”或者“活动营销”。事件营销是企业通过策划、组
织和利用具有名人效应、新闻价值以及社会影响的人物或事件，
引起媒体、社会团体和消费者的兴趣与关注，以求提高企业或产
品的度、美誉度，树立良好品牌形象，并终促成产品或服务的销
售目的的手段和方式。简单地说，事件营销就是通过把握新闻的



规律，制造具有新闻价值的事件，并通过具体的操作，让这一新
闻事件得以传播，从而达到广告的效果。我们常因为新品牌、新
产品度不够高而苦恼，在新品上市阶段，很多企业希望能有一个
引爆的事件发生，将媒体、公众的目光聚集过来，这都是希望品
牌迅速爆红的心理，不过事件营销也是一种策略的方法，并不是
的，也就是说火爆与否跟很多因素有关，前文《从刘烨抢沙发谈
事件营销》中有描述关于事件营销策略的形成方法，一个好的事
件营销是会将公众引向品牌，而非事件本身。六、比附营销策略
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