
济南电话呼叫中心系统报价

产品名称 济南电话呼叫中心系统报价

公司名称 济南鼎泽信息技术有限公司

价格 50.00/座

规格参数 品牌:鼎泽
型号:DZTEL
产地:济南

公司地址 山东省济南市历下区山大路157号B栋1001-1002室

联系电话  15314412055

产品详情

对于电销公司来说，外呼系统可以说是必备的神器。一方面在当今工信部对高频外呼严打的环境下，电
销公司需要依靠外呼系统线路才能避开因高频外呼而被关停；另一方面，外呼系统的强大功能是电销公
司所必备的。

一、客户管理。客户统一管理，员工离职，不带走任何一个客户，所有客户资料全部存于公司系统内，
保证公司资源不流失。

二、批量导入与一键拨号。这是外呼系统的一个非常强大的功能，如果你有5000个客户数据资料，你可
以将此电子表格导入系统，然后点击外呼系统的拨号键就可以一键呼出了，就不用再输入11位手机号的
数字了。此项功能可大大提高打电话的效率。

三、通话录音。管理者可以在后台听坐席的通话录音，来检验坐席的话术水平。坐席也可以通过上次的
通话录音，来寻找话题跟客户接着聊。

四、统计数据。坐席每天打了多少通电话、多少时长电话，系统里都有统计，企业管理者可以以此来对
坐席进行绩效考核。

五、外呼任务。通过创建外呼任务，能实现多种外呼方式，能设置看外呼时间段，大限度的优化坐席时
间及效率。

六、商品管理。本公司外呼系统支持商品管理，可以创建属于自己的商品库，不同商品库可关联不同商



品，为后面的商品订单做数据基础。

七、订单管理。本公司外呼系统支持系统下单，有成交的客户可直接从系统里下订单，并关联相关的商
品及发票信息。

每一家外呼系统的功能都不太一样，但也大同小异，以上的功能属于外呼系统的核心功能，商家会在这
些核心功能的基础上添加各种不同的功能，从而就形成了自家的特色了。

以小编的从业经验觉得，外呼系统只是辅助，真正的系统核心竞争力在于是否契合当下公司需求，另外
一个重要的是系统线路是否稳定。比如我们公司给电销公司准备的外呼线路都是客户实际资料申请开通
的，保证一个客户一个外呼线路账户，相互之间不影响，以确保客户的线路长期稳定外呼，以此来保证
客户的业务不会受影响。
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