
大岭山弱电工程-专注弱电安装-一站式弱电解决方案

产品名称 大岭山弱电工程-专注弱电安装-
一站式弱电解决方案

公司名称 东莞市共鸣智能安防有限公司

价格 888.00/件

规格参数

公司地址 东莞市大朗镇巷头社区富康路233号大朗毛织贸
易中心三楼3-C045号（集群注册）（注册地址）

联系电话  13715255437

产品详情

视频监控系统的普及跟众多种类的场所带来了安全监督上的便利，那么视频监控系统具体的维保包含哪
些内容？

弱电系统网络视频监控维修保养报价维保方案,视频监控维修图片,视频监控维修素材正文：

视频监控系统维保内容，CCTV闭路电视监控系统数字高清网络监控系统（含前端网络高清摄像机、摄
像头电源、摄像机护罩、摄像机安装支架、监控网络线路电源及数据、后端网络硬盘录像机、数字网络
矩阵主机、安防监视器拼接屏、子控制显示器、系统控制主机及系统软件维护等。

视频监控系统维修维保解决方案，维保细则 对视频监控系统实施严格流程管理，现场设常驻维保人员，
建立完整的值班制度和维修保养规则，值班人员应认真监测系统运行状况，随时记录异常情况，及时报
修。

按国家有关规范和要求规定配备专业人员对视频监控系统定期检查，测试，保养，维修，确保设备正常
运行。

视频监控系统例行巡检每月至少1次进行巡检。并填写巡检记录，发现故障及时排除或修复，并作为考核
维保工作的依据。

每月1次视频监控系统故障统计，每年12次。每半年至少1次对视频监控系统进行维保。维保包含监控摄
像头的除尘及镜头酒精清洁，录像机，交换机，矩阵等设备的拆机除尘。如出现故障或问题，及时出具
荣恒泰科技的“保养突发故障表”。

须提供24小时视频监控系统维保电话，24*365天随时接受业主的服务请求；接到业主服务请求后，现场



驻地人员及时现场维护，若仍未解决，将会派专业工程师8小时内到达现场。

视频监控系统维保技术人员对故障进行诊断后，按紧急程度不同划分，*迟在8小时内提交解决方案。视
频监控系统维保技术人员到达现场后需持续工作直到设备正常运行，一般故障应当在24小时内修复；如
需等待购买配件或因设备本身等原因不能及时修复的，要立即向业主报告，并采取相应的应急措施，在
此期间，系统中断运行不得超过12小时。

设备更换：视频监控系统维护保养过程中需购买、更换设备或配件的，应事先向甲方业主报告，由业主
代表签字确认后，方可进行维修或更换，此部分费用不在乙方范围。若乙方为了确保系统或设备正常运
行，应急修复需立即更换设备或配件的，必须在事后及时向业主报告，提交荣恒泰科技应急维修表，更
换后的损坏件应交由甲方查验。更换的设备或器件的型号参数不得低于原设备或器件、型号参数，并记
入荣恒泰科技设备维修更换、记录单。

视频监控系统维保单位应向业主提交详细的工作计划与工作安排，对每次检修、保养工作要认真做好记
录，并交业主相关人员签字。

视频监控系统维保单位应切实加强现场管理，确保安全生产，在检修保修中发生人身、设备及第三者事
故，乙方不承担任何责任。

视频监控系统维保单位不得对相关信息进行查询、下载，不得泄露乙方工作秘密。维保单位工作人员进
入业主单位展开维保工作，必须遵守业主的相关规章制度，服从业主单位的管理。
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