
柬埔寨货代操作流程介绍

产品名称 柬埔寨货代操作流程介绍

公司名称 聚海国际货运代理（广东）有限公司

价格 .00/件

规格参数

公司地址 东莞市南城区第一国际F座1415

联系电话  13925560180

产品详情

柬埔寨海运国际货代的流程总结起来也不复杂，主要就是订舱、进仓、拖车、单证确认、费用、归档等
步骤。当接到客户托书后要时间安排订舱。车队也要尽快协调好，遇到突发状况及时沟通处理。信誉好
的柬埔寨海运国际货代都是以客户利益为前提，做好节省客户时间。以下是柬埔寨海运国际货代的流程
：

一、订舱

1.客户向柬埔寨海运国际货代订舱；

2.客服人员收到柬埔寨海运国际货代订舱单后，需确认订单；

3.客服人员需跟船公司确认舱位；

4.制作对应的操作通知单，注明与柬埔寨海运国际货代订舱信息相符的信息，发送给客户，以便客户安
排好货物及单据的递送。

二、进仓、拖车、自拉自报→报关

1.客户行为进仓：客户收到进仓通知单后，在确认内附信息无误可以进仓后，需按照进仓单上的时间地
址准时进仓。报关资料需在规定时间内寄送到柬埔寨海运国际货代处，以便柬埔寨海运国际货代安排报
关；

2.拖卡： 在收到客户回传的拖卡装箱通知书后，根据客户提供的信息以及所安排船期的截单进港时间通
知合作车队安排提箱、拖卡装箱、进港等操作；

3.自拉自报：柬埔寨海运国际货代只需根据客户提供的舱单信息进行截单，在船公司规定的截单时间内
将内容填写完整且正确的舱单发给船公司，并确保船公司已接收。

友情提示:



我司在柬埔寨金边、西港当地都有报关公司,可以提供柬埔寨退运货物报关,柬埔寨买单出口报关,预约柬
埔寨中检公司检测,柬埔寨海运订舱,柬埔寨境内拖车运输及柬埔寨所有出口单证的申请（如:柬埔寨兽医
熏蒸证书,柬埔寨濒危物种证明,柬埔寨健康证柬埔寨动植检证明,柬埔寨产地证明等事宜）.

三、单证确认→费用→签单→归档

1.单证确认：在客户到单到货并且已有初步出运信息后，柬埔寨海运国际货代单证需根据客户之前提供
的订单进行提单相关信息录入工作，及时发送至客户进行确认，直到确认完毕；

2.费用：确认出运后，柬埔寨海运国际货代需制作费用，发送到客户处由客户进行确认开票事宜；

3.签单货代提单：柬埔寨海运国际货代在跟船公司确认好离港信息后，单证需将确认完毕的提单签出，
在客服确认无误并且签字后上交财务保管；

4.归档：客服在收到船公司的海单文件后，整理好与这票单子相关的海运费用、海运国际货代提单信息
进行整合后扫描存档，扫描件发送至国外。

实用的柬埔寨海运国际货代共同特点就是跟客户细心沟通，确保货代顺利进行。整个过程中，任何一个
环节出现问题都会影响货代的速度。可靠的海运国际货代对整个流程都很熟练，能确保每一个环节顺利
进行。如果出现意外，也能及时解决。
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