
腾农冷链物流公司 冷藏运输及操作流程

产品名称 腾农冷链物流公司 冷藏运输及操作流程

公司名称 上海腾农物流有限公司

价格 500.00/吨

规格参数 品牌:腾农冷链
服务类型:冷藏冷冻保温运输
运输时效:2天

公司地址 上海市嘉定区陈翔路588号

联系电话 021-62847962 18017896388

产品详情

为了完善运输过程的控制，确保顺利完成送货服务,我司建立了规范的运输操作流程
。程序如下；

1. 运输部每日制定次日出车计划，当班调度在出车前天通知司机出车计划。
包括：出车时间、地点、路线及其他特殊事项。2.
当班调度每次使用温度记录仪和GPS抽查监控车辆的温度符合情况。3.
司机和送货员工出车前要做好单据准备工作a)
司机和送货员工出车前要仔细询问当天和以后几天的排班计划。b) 司机和送货员工
出车前要仔细查看营运部白板上的各项通知和注意事项。如有疑问，及时询问当班
调度。c) 司机和送货员工在计划出车时间前半小时到指定地点领取出车单、送货单
、路单及其他需要给餐厅的单据。d)
司机和送货员工查看出车单上的留言，如有疑问，马上询问当班调度。e)
司机和送货员工必须仔细检查送货单据是否完整，如有疑问，马上询问当班调度。f
) 司机和送货员工分别把出车单和送货单放在文件夹内，注意要根据不同的门店分
开放置。g) 当班调度安排所有车辆司机必须清点和核对货物。4.
司机和送货员工执行出车任务时必须穿着公司规定的工作服。
服装要整洁、整齐，注意个人卫生，不允许赤膊、穿拖鞋、留长发。5.
司机和送货员工出车前要向当班主任领取手电，温度跟踪仪或其他必备用品。6.
司机和送货员工在运输部白板上写好出车动向。并擦去原来的出车安排计划。7.
司机在驾驶车辆前要仔细检查车辆状况和制冷机状况。a) 检查车辆的水、机油、油
箱、油量、电气设备、方向和制动设备、灯光等工作是否正常。



如有问题马上向运输部当班调度报告。b)
检查制冷机的设定温度：有冷冻货的设为-18℃，只有干货制冷机不需要开c)
检查制冷机的油面、冷却液水平面，如有问题马上向当班调度报告。d)
检查车辆外观有无损伤，如有问题马上向当班调度报告。
不影响车辆正常使用的，当班调度做好记录后允许放行；
影响车辆正常使用的，必须更换车辆或推迟出车，经维修正常后才可放行。e)
如由于设备故障影响餐厅或门店正常接货，当班调度要及时与客户沟通；
重新确认接货时间，同时做好电话记录。8.
司机和送货员工确认后门和侧门关闭后，方能行驶。9.
司机启动车辆前，将后门锁掉。10. 司机或送货员工填写出车单: 包括司机姓名、工
人姓名、起始公里数、起始油量数、车厢温度、离开仓库时间。11.
司机在车辆行驶过程中要注意交通安全，请按照《安全行驶操作规定》执行。12. 司
机送货过程中要按照规定路线行驶，如因特殊情况要更改路线，必须向当班调度汇
报情况; 征得当班调度同意后，方可更改原定路线。同时要在出车单上做好记录，写
好原因。13. 司机送货途中应控制车辆的行驶速度.
高速不得超过80公里，国道不得超过70公里，城市道路不得超过60公里 在安全行车
的前提下保证车辆可按照预定时间到达餐厅（正负不可超过半小时）。14. 司机在出
发送货的途中，要检查一次制冷机的运转情况，将检查结果记录在《出车、回车车
况检查表》上。15.
在出车过程中如遇到特殊情况，必须马上向运输部当班调度报告。
并参照《安全行驶操作规定》中的有关条款执行。16.
在送货的过程中除了在指定的加油站可以加油外，
只有经过特定允许的长途路线才可以在高速公路边的加油站加规定数量的车油。17.
车辆到达餐厅后，司机或送货员工应该按照协议，把货物卸到餐厅指定位置。
详细操作请参照《货品交付操作规定》。18. 司机或送货员工回来后，如果有特殊情
况，应首先向当班调度汇报；然后向当班调度移交领用的手电，在领 用登记本上做
好移交记录，填写《出车单》并在《出车回车车况检查表》上记录车辆的使用情况
后将所有单 据交给运输部当班主任，由运输部当班主任检查是否完整的返回以及多
送、少送和破损的记录情况后放到指
定的位置；注意整理铲板要根据不同类型分别放在不同的位置。19. 如有餐厅的退货
或调拨物品带回仓库，司机或送货员工要根据不同的保存条件，贴上标签，注明退
回原因、 退回餐厅名称、货品的数量品种，放在仓库的货物暂存区，并通知当班调
度，当班调度必须对退货情况给与 确认，并在退货单据上签字。20. 当班调度要检
查司机填写的《出车单》和《送货单》，发现有内容漏填或有疑问，马上和出车员
工确认实际 发生情况，必要时和餐厅联系以取得一手的资料。21.
当班调度在司机出车回来后，要把相关的数据输入到计算机系统中。 包括：出车员
工姓名、车牌号（车辆来源）、路线编号、耗油量、总计出车用时、等待时间、 总
计行驶公里、总计制冷机运行时间、送货餐厅数、发生差错箱数，发生差错餐厅数
量、 未准时到达餐厅数量、餐厅卸货时间、餐厅卸货箱数。22.
出车人员必须在固定的周期使用温度记录仪对车辆的温度情况进行监控；
并对监控结果作出分析，必要时采取纠正和预防措施。23.



主管人员每周提供一份关于运输情况的统计分析报告，交给其他部门的负责人。24. 
主管人员负责对运输日常工作的抽查，并按照SOP的规定去判定每个员工的服务是
否符合标准。 发现有错误时要及时纠正。25. 主管人员对于重大质量事故或严重不
合格服务要制定纠正措施，对潜在不合格服务要制定预防措施。
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