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产品详情

头条抖音广告获客系统飞鱼crm怎么操作

一、飞鱼CRM是什么

飞鱼CRM系统致力于为广告
主搭建高效的客户管理系统，通过连接广告投放与线索数据，深度挖掘线索背后的价值，降低广告主的
线索处理成本、优化广告投放效果与进行客户再营销建设，从而提高广告主的企业营销效率与ROI。

二、飞鱼CRM产品优势

1、连接广告与客户，优化投放效果。

飞鱼CRM通过连接广告投放与线索数据，可以让推荐模型更精准地发现会产生购买行为的客户，同时结
合客户再营销，提高您的广告效果。

2、一站式管理线索，提高处理效率

飞鱼CRM通过将广告投放搜集到的表单、电话、咨询类销售线索全部汇总，进行一站式管理，可以便捷
的进行线索分发，且移动端可以实时收到短信提醒并且马上免费回访。

3、高效的销转流程，促进客户下单。

飞鱼CRM通过搭建基于集客、转客、赢客的三步营销方法论体系，挖掘线索背后的价值，降低您的线索
处理成本，提高您的营销效率与ROI

三、飞鱼CRM如何操作

https://www.timedigital.cn/tag/crm
https://www.timedigital.cn/tag/%e5%b9%bf%e5%91%8a
https://www.timedigital.cn/tag/roi


1、飞鱼CRM登录

1）AD广告投放后台---工具箱---飞鱼CRM

2）飞鱼CRM独立登陆网址：https://crm.bytedance.com/

超级管理员用AD后台的账号和密码进行登录

飞鱼管理员与普通员工用手机号码+验证码的方式进行登录

飞鱼**管理员角色可以独立的账号密码或者手机号登录

在未登陆飞鱼CRM网页版之前，从AD后台的工具箱中无法直接跳转到飞鱼CRM页面

2、查看线索

1）AD后台收集的转化
数据，广告主可在飞鱼销售tab---业务来源---
橙子建站/巨量鲁班
---按计划/营销组件维度进行查看（重要：查看AD后台广告投放转化数据的方式，以此为准）

2）所有的线索都会自动进入线索公海（未进行分配的线索）

销售线索模块分为未标记、待回访、无效线索三类，便于广告主根据线索的不同流转状态进行管理，可
切换查看团队当前线索与个人当前线索两栏

A：未标记：分配后的线索进入「未标记页面」，所有线索都是未被标记的状态，需员工进行处理与添

加标记，线索才可转移

B：待回访：标记为待回访的线索进入「待回访」

C：无效线索：标记为无效的线索进入「无效」

D：所有筛选和标签移至顶部，客户可自定义表格信息，筛选项包括：标签、业务来源、线索类型、转
化状态、通话状态、回访次数

点击姓名进行线索详情页，可拨打电话、线索手动分配、填写跟进记录、线索状态转换、进行标签标记
、查看通话录音，新增预约回访模块，便于线索回访跟进

3、新建员工

在管理tab栏--团队设置---员工与分组---新建员工组别---点击新建员工---输入员工信息（姓名、手机号、

https://www.timedigital.cn/tag/ad
https://www.timedigital.cn/tag/luban


角色权限、工作时间）---按照系统下发短信内容---进行操作激活员工---新建员工完毕

4、线索分配

1）使用自定义规则自动分配（推荐使用）

 可根据计划ID、表单ID、手机归属地、自定义关键词等维度进行自定义分配

 适用于中大团队，可自定义分配规则并按规则的顺序自动分配所有线索

2）使用基本规则自动分配 

适用于中小团队

仅根据所选基础规则自动分配所有线索

3）使用手工分配 

使用手工分配无需设置规则，完全以手工分配为准，分配效率较低

5、线索通知

如果开启线索手动分配，客-服/管理员/超管无法收到短信通知

6、线索去重

飞鱼线索池是提供给广告主给用户拨打电话的工具，开启线索去重功能后，线索池将不会出现重复线索

7、标签管理

1）仅支持超级管理员创建与管理线索标签，*多可添加20个标签；标签可根据线索回访阶段进行分类

2）管理员和客-服在联系线索时，可判别线索意向度，给线索打上对应的标签，给线索进行分别标识用
于反哺广告投放之中

8、呼叫中心

1）预留手机号：支持手机号码、固话、400电话格式；注意设置固话、400电话无法收到飞鱼短信提醒



2）坐席号码：手机号形式，与预留手机号的来电归属地保持一致，提高电话的接通率；每周可支持手动
更换一次

9、再营销

行业优秀广告主线索拨打5次以上，接通率可以达到80%，但是在调研中发现大部分广告主并没有足够的
客-服能力，能够每个未接通线索都拨打5次，因此期望通过针对电话未接通人群做再营销，挑选出仍有
继续跟进价值的线索，指导广告主的销售跟进策略，从而提升广告主的线索接通率。

本次上线功能，会针对使用飞鱼CRM，且没有接通的人群再展示一次广告（免费），用户点击进入落地
页后可预约销售回访，并且可直接回拨联系广告主。

菜单导航更新：

顶部菜单名称修改：

销售->客户管理

数据->数据洞察

设置->系统设置

新增菜单“市场营销”

原来的“业务来源”菜单移动到是“市场营销”菜单，并更名为“营销活动”

市场营销首页，

顶部披露所有市场营销活动相关数据指标，中间为再营销数据，针对未接通人群的数据趋势预览，展现
再营销覆盖的人群趋势图

增加再营销-未接通人群管理

可查看未接通再营销活动的各项指标：覆盖人群数量、已触达人群数量、已预约人群数、已接通人群数
、触达率、预约率、接通率，并且可以查看对应的趋势预览

如何开启再营销？

可手动开启关闭计划是否需要支持再营销（目前仅支持在头条app投放且创意为大图的计划），并且可单
独查看对应计划的再营销效果



四、FAQ

1、飞鱼系统登陆问题

1）使用Google浏览器进行登录飞鱼系统

2）超级管理员（飞鱼从未切换过超管的状态）需要用账号密码登陆飞鱼，不能使用手机号方式进行登录

3）如广告主登录ad后台从工具箱无法跳转飞鱼crm，则是飞鱼切换了超级管理员，需要用新的超管用手
机号方式进行登录飞鱼

2、线索一致性的问题

1）AD广告投放后台的转化数据，在业务来源---橙子建站---按照计划维度、营销组件维度来进行查看

2）飞鱼的数据内容是青鸟线索通平台同步过来的，与线索通的数据保持一致，如出现数据不匹配问题，
先自查线索通平台是否有披露相关内容

3、线索池显示、线索来源、转化状态问题

1）如线索的姓名在线索池显示为空格，没披露具体内容；是因为创建表单组件的时候，姓名是文本栏目
不是标准的“姓名”字段

2）线索中的“异常提交”状态是什么意思？之前建站也是这样的显示，同建站里边的反作弊逻辑可能会
涉及到的原因：①重复提交；②未通过短信验证

4、呼叫中心问题

Q：飞鱼呼叫中心拨打的电话流程是怎么样的？

A：

（1）客户需要现在飞鱼---管理栏---呼叫中心--设置预留手机号

（2）拨打电话的流程如下：预留手机号点击飞鱼拨打电话按钮---系统界面提示会有010的固话给预留手
机号来电---预留手机号接听固话来电后----预留手机号和用户的号码建立通话联系

 （3）用户侧显示的来电号码是飞鱼--呼叫中心---坐席号码，坐席号码为系统分配的手机号为保证用户
电话接通率，产品逻辑为来电归属地与预留手机号归属地一致

（4）广告主接听的010固话来电，为系统转接的号码，不会在用户侧的来电记录显示。

Q：如果呼叫中心拨打电话，会出现自动挂断、无反应等状态，应该怎么自查和反馈？

A：客户可先手动更换呼叫中心的坐席号码，更换坐席号后仍未改变，可反馈给各地区的飞鱼负责人

Q：如果点击电话拨打按钮显示当前操作行为过于繁忙，请稍后再试的提示，应该怎么自查？

A：客户同一时间内多次点击电话拨打按钮，触发系统自动的保护策略，可5分钟后再尝试拨打即可
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