
信息技术服务管理体系认证证书，全国联网可查

产品名称 信息技术服务管理体系认证证书，全国联网可查

公司名称 深圳市联江企业财税管理有限公司

价格 500.00/件

规格参数

公司地址 深圳市龙岗区龙岗街道新生社区新旺路8号和健
云谷2栋11层1111室

联系电话 13147030417 13147030417

产品详情

ISO20000信息技术服务管理体系认证证书办理准备：

（1）信息技术服务管理体系建立目的是提供建立、实施、运作、监控、评审、维护和改进IT服务管理体
系的模式。建立ISO20000已经是各大组织特别是金融机构、电信、高科技企业在企业运行中必不可少的
一个重要的运行机制。这个制度可以让管理者参考框架进行IT服务，通过相应的管理水平完善好IT管理
水平。

（2）进行可行性分析工作，包含了投资的必要性、组织的可行性、技术可行性以及财务、经济、社会责
任可行性等，犹豫建立各个类型的决策提供重要的依据。这是准备工作中的重要组成部分。

（3）认证实施计划，实施计划也是认证方案中核心部分，计划中包含了步骤、任务、人员、周期、里程
碑等内容。根据项目计划指定常规的覆盖了认证计划内容的办法。但是要注意实施计划和一般工作的细
节的区别，认证过程中有五个部分：前期准备阶段、差距分析阶段、流程建立改进和试运行阶段、认证
审核阶段。
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