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很多人其实并不清楚申请ISO体系的流程是怎么样的，那么这次我们就来看一看具体的ISO体系申请流程
。总共分为八步，从前期准备工作到再认证一一介绍。

1、前期准备工作

①建立文件化的ISO质量/环境/职业健康安全等需要认证的管理体系；

②ISO管理体系运行三个月以上；

③至少进行过一次内部质量管理体系内审与管理评审，且内审已覆盖所有的场所和标准条款；

④提供质量手册及程序文件。

2、信息交流

与相关人士进行信息交流，通过人员互访、电话、传真、电子部件等方式相互了解，确定实施认证的初
步意向和可行性。

3、提交认证申请

有意向的申请组织填写ISO《管理体系认证申请表》，认证公司进行评审通过后，将与申请组织进一步联
系，必要时进行现场访问，了解受审核方的基本情况和质量管理体系的建立与实施情况，并作出书面报
价。

4、签订合同 



在获得申请组织明确的合同签订意向并通过了合同评审后，双方签订相关ISO《管理体系认证服务合同书
》，认证公司将指定审核组自合同生效日起负责审核活动的开展与实施。

5、进入弟一阶段审核（预评审）

受审核方将正式发布的质量管理体系手册、程序文件送交认证公司，由审核组长根据认证要求在组织现
场进行文件审查，并将审核结果书面告知受审核方。如有不符合处，受审核方应作修改直至满足相应要
求为止。

6、进入第二阶段审核（现场审核）

审核组将按照认证计划安排现场审核。审核要求覆盖申请认证全部范围并符合管理体系标准的全部要求
，以抽样审核的方式进行。第二阶段审核将开出不符合项，并要求实施纠正。现场审核将给出书面的审
核报告，宣布在现场审核结果，告知是否予以批准注册。

7、进入发证后的监督（监督审核）

在证书有效期内安排2次监督审核，弟一次监督审核在8-12个月内进行（从初审完成日期计算），以后每
一次不超过12个月，基本参照初次现场审核进行。根据审核结果，认证公司将作出保持、扩大、缩小、
暂停、注销认证的决定。

8、进入复评（换证审核）

认证证书有效期届满时，获证方至少应提前3个月向认证公司提出复评申请，复评合格后，换发新证书，
复评程序与认证程序一致。复评可与有效期内的zui后一次临近审核结合进行。
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