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受新冠肺炎疫情等影响，2021年全球外包客户服务市场规模大约为4455亿元（人民币），预计2028年将达
到5646亿元，2022-2028期间年复合增长率（CAGR）为3.4%。未来几年，本行业具有很大不确定性，本
文的2022-2028年的预测数据是基于过去几年的历史发展、观点、以及本文分析师观点，综合给出的预测
。

2021年中国占全球市场份额为 %，美国为 %，预计未来六年中国市场复合增长率为
%，并在2028年规模达到 百万美元，同期美国市场CAGR预计大约为 %。未来几年，亚太地区的重要市
场地位将更加凸显，除中国外，日本、韩国、印度和东南亚地区，也将扮演重要角色。此外，未来六年
，预计德国将继续维持其在欧洲的地位，2022-2028年CAGR将大约为 %。



目前全球市场，主要由 和 地区厂商主导，全球外包客户服务头部厂商主要包括Sykes Enterprises、Synnex
Corporation、TeleTech Holdings Inc.、Teleperformance和Transcom Worldwide等，前三大厂商占有全球大约
%的市场份额。

本报告研究“十三五”期间全球及中国市场外包客户服务的发展现状，以及“十四五”期间行业发展预
测。重点分析全球主要地区外包客户服务的市场规模，历史数据2017-2022年，预测数据2023-2028年。

本文同时着重分析外包客户服务行业竞争格局，包括全球市场主要企业中国本土市场主要企业竞争格局
，重点分析全球主要企业近三年外包客户服务的收入和市场份额。

此外针对外包客户服务行业产品分类、应用、行业政策、行业发展有利因素、不利因素和进入壁垒也做
了详细分析。

全球及国内主要企业包括：

    Sykes Enterprises

    Synnex Corporation

    TeleTech Holdings Inc.

    Teleperformance

    Transcom Worldwide

    West Corporation

    Infosys

    SPi Global

    StarTek Inc.

    Expert Global Solutions

    Accenture

    Amdocs

    Aegis

    Alorica

    Sitel Worldwide Corporation

    Convergys Corporation

按照不同产品类型，包括如下几个类别：

    CRM技术托管



    履行/后勤

    客户互动

按照不同应用，主要包括如下几个方面：

    医药保健

    餐饮服务部

    化工和材料

    建筑

    物流

    其他用途

本文包含的主要地区和国家：

    北美（美国和加拿大）

    欧洲（德国、英国、法国、意大利和其他欧洲国家）

    亚太（中国、日本、韩国、中国台湾地区、东南亚、印度等）

    拉美（墨西哥和巴西等）

    中东及非洲地区

本文正文共9章，各章节主要内容如下：

第1章：报告统计范围、产品细分、下游应用领域，以及行业发展总体概况、有利和不利因素、进入壁垒
等；

第2章：全球市场总体规模、中国地区总体规模，包括主要地区外包客户服务总体规模及市场份额等；

第3章：行业竞争格局分析，包括全球市场企业外包客户服务收入排名及市场份额、中国市场企业外包客
户服务收入排名和份额等；

第4章：全球市场不同产品类型外包客户服务总体规模及份额等；

第5章：全球市场不同应用外包客户服务总体规模及份额等；

第6章：行业发展机遇与风险分析；

第7章：行业供应链分析，包括产业链、主要原料供应情况、下游应用情况、行业采购模式、生产模式、
销售模式及销售渠道等；

第8章：全球市场外包客户服务主要企业基本情况介绍，包括公司简介、外包客户服务产品介绍、外包客
户服务收入及公司新动态等；



第9章：报告结论。
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