
ISO20000信息技术服务体系

产品名称 ISO20000信息技术服务体系

公司名称 山西金鼎誉诚认证服务有限公司

价格 10000.00/件

规格参数 品牌:金鼎誉诚
iso:20001
服务地域:安徽内蒙河南浙江山西广东

公司地址 山西省太原市小店区文化大厦17层

联系电话 19935563925 19935563925

产品详情

一、什么是ISO/IEC20000-1认证?

是对组织信息技术服务管理体系(ISMS)
符合ISO20000
-1要求的一种认证。这是一种通过的第三方审核之后提供的保证：受认证的组织实
施了信息安全管理体系，并且符合ISO20000-1标准的要求。

通过ISO20000-1认证的组织，将会被注册登记，、中国国家认证认可监督管理委员
会(CNCA)网站进行查询 。《可信，可查》

二、企业做ISO/IEC20000-1认证有什么好处与作用?

一旦拥有了ISO20000-1认证，就象征着企业具有可靠的IT服务后盾。那么当一个企业通过了ISO20000-1的
认证，坚持实施佳实践后，高效的lT服务管理究竟可以给企业带来哪些效益呢?

1、建立紧密的跨部门协件关系和完善的员工考核制度

ISO20000-1的实施首先带来的是IT 管理组织的自我调整，“以流程为主”的矩阵化管理模式，与国内企
业传统的以“部门为主”的企业文化有着很大差异。而以往IT组织在实施服务管理时面临的大挑战就是
获得高层管理人员的关注和支持，但是要坚持执行ISO20000-1的管理体系，势必要对企业现有的架构进
行重新改造，将以部门职能为主导的工作方式转变为以流程驱动为主的工作方式。
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ISO20000-1的13个流程的输入输出帮助解决了员工工作无法量化的难题， IT工作被分解成13个不同的管
理流程，每个部门、每位员工的日常工作都是13个流程中不同工作的组合，每个流程的负责人都能根据
流程的量化数据对员工进行考核，对于员工所承担的流程责任也有了相应的考核体系。

2、遵循PDCA(计划——执行——检查——改进)的方法论，持续改进IT服务管理体系

企业建立IT服务管理的目标是为了给客户提供更优服务，建立以高质量客户服务为中心的不断自我完善
的体系， ISO20000-1管理体系要求企业对每个流程和岗位工作都遵循PDCA方法论，不断地发现问题和解
决问题，不断地完善;要求每位员工都要具有问题意识，在工作中不断优化自己的工作模式，提高工作效
率。

3、提高市场竞争力

后也是重要的，就是增强企业在市场上的竞争优势，提高企业的卢誉，提升投资回报，企业通过ISO2000
0-1认证， 就保证了IT组织严格执行IT 佳实践，而客户更愿意也更信任这些有着持续完善的IT 管理体系
支撑的企业。目前国内通过ISO20000-1认证的企业不多，但ISO20000-1标准的核心ITIL已经被越来越多的
组织认可和引入，越来越多的企业也开始对ISO20000-1标准高度重视，对于企业来讲，越早引入ISO20000
-1，企业将越早的受益，提高在行业中的竞争力。

三、哪些企业可以申请ISO/IEC20000-1认证?

ISO 20000-1的认证适合IT服务的提供者，可以是内部的IT部门，也可以是外部的服务提供商，包括(但不
限于)以下类别：

1. IT服务外包提供商

2. IT系统集成商和软件开发商

3. 企业内部IT服务提供商或IT运营支持部门与

如——以信息为生命线的行业：

1、金融行业：银行、保险、证券、基金、期货等

2、通信行业：电信、网通、移动、联通等

3、皮包公司：外贸、进出口、HR、猎头、会计师事务所等

如——对信息技术依赖度高的行业：

1、钢铁、半导体、物流

2、电力、能源

3、外包(ITO或BPO)：IT、软件、电信IDC、呼叫中心、数据录入，数据处理加工等



四、企业申请ISO/IEC20000-1认证有什么条件?

申请ISO20000-1认证的基本条件：

1. 中国企业持有工商行政管理部门颁发的《企业法人营业执照》、《生产许可证》
或等效文件;外国企业持有关机构的登记注册证明。

2. 申请方的信息技术安全管理体系已按ISO/IEC
20000-1标准的要求建立，并实施运行3个月以上。

3. 至少完成一次信息技术安全风险评估、内部审核，并进行了管理评审。

4.
信息技术安全管理体系运行期间及建立体系前的一年内未受到主管部门行政处罚。

5. 企业受到行政处罚，已经处理掉了，没有暂停营业

6. 申请范围不超出资质许可范围、不超出认证机构的业务范围;

7. 无违规转机构、无违法、无失信;

8. 申报人数与实际人数相差不超出20%;

9.提供企业业务相关的必备资质：如系统集成资质、安防资质等，并且保证资质的
有效性和合法性。

法律地位证明文件(如企业法人营业执照、事业单位法人代码证书、社团法人登记证
等)

组织机构代码证复印件加盖公章。存在时，应提交分支机构的营业执照和组织机构
代码证

复印件加盖公章;

临时场所清单(如工程建设施工组织在建项目清单、信息安全管理体系及信息技术服
务管

理体系的临时服务点);

至少应提供以下文件信息：方针、目标、范围、组织为过程运行及沟通而保持的信
息，
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必须提供：组织简介、组织结构(组织机构图)、人员情况和职能分工、过程路线图/
工

艺流程图/过程描述(应明确说明关键过程和特殊过程)及其有关的过程文件，如：风
险

控制情况、对IT的应用等;

关于认证活动的限制条件(如出于安全和/或保密等原因，存在时);

SLA目录;

服务管理目标和计划;

适用的法律法规的标准的清单;

五、申请ISO/IEC20000-1认证的流程是什么?

1、按照ISO20000-1标准要求建立体系框架;

2、体系建立后，需要运行一段时间，少三个月，产生三个月的运行记录;

3、向认证机构递交审核申请;

4、认证机构评估费用和正式审核时间;

5、认证机构将进行阶段，在正式审核前排除一些重大的确失，同时让客户熟悉审核
的方 法危险评估，审查方针，范围和采用的程序。检查体系中遗漏和繁琐需要修改
的地方;

6、认证机构将进行第二阶段审核，主要进行实施审核，查看程序规定的执行情况。
认证

机构通常将现场审核并给出建议;

7、如果能顺利完成审核，在确定清楚认证范围后，发放信息技术体系证书。在满足
持续

审核情况下，三年有效。

六、申请ISO/IEC20000-1认证需要多久时间?



企业配合《需要找一位懂信息安全人员对接》

1.能够及时提供项目认证符合性的资质证明，

2.协助完成各种记录数据的填写，

3.配合认证公司审核时间、协助陪同审核过程及时整改不合格项

在企业配合的情况下，一般30天可以完成从“认证申请——现场审核——出证”的
流程

七、为什么要选择金鼎为您的企业认证?

在信息技术认证领域内，金鼎拥有的审核团队，其中大多数审核员拥有多标准资质
。这一庞大的多技能审核员队伍意味着金鼎能够同时在全国不同的地点处理多标准
审核，加快合规保证过程，使您的项目无忧管理。

从品牌到雄心勃勃的小型公司，我们帮助过全国1000多家客户，让他们在竞争中更
胜一筹。作为少数几个全面彻底了解标准的组织之一，我们不止是评估您符合标准
的程度，我们能够从零开始创建全新的标准，并在全国范围内培训团队使用标准以
及更完美的执行标准。我们的知识能够引领您组织的变革。

一旦您获得认证，我们将定期拜访您，以审核贵公司是否持续满足标准要求并履行
标准或计划中的佳实务规范。我们将针对您的特定需求精心选择拥有相关行业经验
的审核员，以确保他们的丰富知识贴合具体需要。

八、ISO/IEC20000认证证书样本

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.sxrzfww.com/
http://www.sxrzfww.com/
http://www.sxrzfww.com/
http://www.tcpdf.org

