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一、社区团购产业概述

1、商业模式

社区团购本质上是一种S2B2C模式，即平台（S）整合商家，对接“团长”（b）分销给各个消费者（C）

的过程，社区团购将B2B的供应链模式应用于B2C领域，通过“预售”、“团购”和“自提”，降低损耗

，拥有更低的租金、物流和末端配送成本，在终端体现为商品的“高性价比”与时效的“次日达”两大

特性。

社区团购商业模式示意图



资料来源：公开资料整理

2、对比分类

对比“一小时送达”的前置仓模式，社区团购用户在平台下单后，网格仓按团分拣商品并配送到团长，

用户第二天到团长处自提商品。两种模式本质的区别是履约成本不同，使得同一商品在前置仓的价格明

显高于社区团购，究其原因是供应链及仓储模式不同所致。

前置仓模式与社区团购对比

二、社区团购政策背景

社区团购政策由趋严走向规范。以2020年12月22市场监管总局出台“九不准”规定开始，政府开始严监

管社区团购的发展，其间明确提出“禁止平台负毛利”销售的监管措施。然后西安、重庆等地方政府陆

续开始开展指导会，落实中央对社区团购的监管。21Q4政策走向规范社区团购阶段，既要保护有效市场

竞争，又要发挥其助力数字农业、促进乡村振兴的作用。



社区团购政策由趋严走向规范

三、社区团购产业现状

1、市场规模

2020年受疫情催化，同时阿里、拼多多、美团、滴滴等互联网巨头加速入局，推动行业高速发展。数据

显示2021年我国社区团购仍保持60%以上的增速规模，达1205.1亿元。随着政策逐步由监管趋向规范，加

之全球经济下行，人民消费能力有所下降，我国社区团购仍有较大扩张空间。

2016-2021年中国社区团购市场规模及增长率

资料来源：网经社，华经产业研究院整理

2、人均消费



就社团团购人均消费额变动情况而言，数据显示，随着社区团购用户渗透率持续提升，较高的性价比优

势导致用户粘性持续提升，社区团购人均消费额从2018年的25.37元增长至2021年186.55元，随着未来产业

持续向好，用户习惯逐步养成，人均消费额仍将保持高速增长趋势。

2018-2021年中国社区团购人均消费额变动情况

3、融资规模

就我国社区团购融资金额变动情况而言，18年以来，随着电商产业整体快速扩张，社区团购景气度持续

提升，尤其是2020年以来互联网巨头入局，凭借低成本优势持续融资，带动社区团购规模产业景气度持

续高涨。

2014-2021年中国社区团购融资金额走势图

四、社交电商竞争格局



1、市场集中度

2021年以来政府监管叫停行业恶性价格战，叠加疫情冲击，靠巨额补贴实现规模扩张的模式不再可行，

同城生活、十荟团、橙心优选等公司退出，行业竞争格局优化，形成多多买菜、美团优选双寡头格局。2

020年8月拼多多推出多多买菜业务，截至2022年4月多多买菜市场份额占比达到42%。

2022年4月中国社区团购平台市场份额占比

2、经营状况

社区团购发展较快，市场格局变动较快，2020年及以前兴盛优选占据全国主要市场，占比超4成，随着美

团优选和多多买菜资金投入抢占市场份额，加之政府处罚影响，2021年逐步出现美团优选和多多买菜双

寡头格局，就整年经营状况而言，美团优选整体表现强于多多买菜，但都未达到预计目标，而淘菜菜整

体表现更是差强人意，仅完成GMV目标的六分之一左右。

2021年主要社区团购平台GMV完成情况对比



五、社交电商影响因素

1、用户规模

社区团购主打性价比，用户规模加速扩张。与传统商超、新兴新零售等主流渠道不同，社区团购渠道并

非针对单个消费者，而是针对以社区为单位的团体消费者，配送效率较低，但价格相对优惠。新冠疫情

爆发后，经济活动承压，消费者收入受到影响，社区团购渠道受到消费者青睐。2021年社区团购渠道用

户规模达到6.5亿人，同比2020年增长37%，增速有所回升。

2016-2021年中国社区团购用户规模及增长率

2、小店需求

根据《2020-2021年零售小店报告》数据，26.7%的小店从社区团购平台订过货，B端批发业务毛利虽低，

但销量大而稳定，C端和B端业务互补，可提高订单密集度以降低履约成本。



2021年中国小店铺主要进货渠道渗透情况

资料来源：2020-2021年零售小店报告，华经产业研究院整理

六、社区团购发展趋势

社区团购是真实居住社区内居民团体的一种互联网线上线下购物消费行为，是依托真实社区的一种区域

化、小众化、本地化、网络化的团购形式。相较线下消费，方便省时、送货上门是其主要优势；相较线

上消费，社区团购模式对需求更为聚焦，互动性更强，且节省挑选成本。随着政策监管趋严，社区团购

补贴放缓，市场加速出清，行业趋于良性发展。各平台更加聚焦于供应链及基础设施优化完善，履约链

路精细化经营，软件算法辅助降低管理成本。降本提效，提升产品力及服务力是行业长青的关键。
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