
抖音小店怎么快速提高商家体验分？让你快速回到4.9分

产品名称 抖音小店怎么快速提高商家体验分？让你快速回
到4.9分

公司名称 杭州北抖星网络科技有限公司

价格 .00/件

规格参数

公司地址 浙江省杭州市西湖区西湖广告大厦A1幢3楼

联系电话 18989452098 13605817015

产品详情

也就是说大家又回到了统一的起跑线上，那你怎么样能迅速的将评分提上去就非常重要了。也就是说大
家评分都很低，但是你只用了短短几天时间，迅速将评分又提回到了4.8分。

同行还是四点五分的时候，你想想你的店铺是不是就会有流量了。那新版体验分更新后，商品体验分占
比百分之五十，物流体验分占比百分之十五，商家服务占比百分之三十五。

具体怎么样去提升评分，接下来一定要反复观看了。

新版商品体验分只考核差评率和品退率，而且评价只考核评价。

也就是说以后再去修改中差评是不会提升商品体验分了，但是出现中差评也要修改的。因为对于加入精
选联盟和提升商品转化是非常有帮助的。

那你要做的工作重点就是去催好评，使用飞鸽联系买家，与买家沟通要好评，具体怎么样去做，看下图
。

第二，新版物流体验分考核的平均到货时长是从买家下单后的揽收时间到买家的收货时间。

也就是说在买家下单后，你要在二十四小时之内有揽收记录。如果二十四小时之内没有揽收的情况下，
用礼品单或者是空包，先更新物流，之后再去修改。

第三，商家服务分更新并不大，考核的还是三分钟回复率，仅退款自主完结时长和退货退款自主完结时
长。

直接在手机抖音里设置消息强提醒，回复率就控制住了，买家退款和退货退款一定要主动及时去处理。
商家服务评分相对来说还是非常非常好控制的。

那以上三点按照花哥说的去做，让你赢在起跑线上，赶紧行动起来吧。
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