
昆明朗晴电动定制核酸采样车

产品名称 昆明朗晴电动定制核酸采样车

公司名称 昆明朗晴电动车销售服务有限公司

价格 .00/件

规格参数 是否定制:是
产地:昆明
*高时速:30km/h

公司地址 云南省昆明市官渡区经开区国际汽车城3栋

联系电话  18987568950

产品详情

描述：疫情暴发后，中国采取强有力措施，在较短时间内有效控制了疫情，生产生活秩序得到有序恢复
，有效避免了经济遭受更大冲击。同时，中国始终本着公开、透明、负责任态度分享防疫经验，为各国
防控疫情作出了重大贡献。疫情防控已进入常态化阶段，疫情防控迫在眉睫,为加快推进核酸检测，满足
全球“应检尽检”“愿检尽检”的需求成为关键任务，增加能够灵活部署的移动式核酸检测采样车辆更
是成为缓解当前疫情防控压力的重要措施。特别是在出现人员聚集感染病例后，在高风险区为了有效快
速地控制病毒传播，当前采用的是筛查的手段，这意味着核酸样本的采集量急剧增加。在提高群众个人
卫生防护意识的同时，提高检测率亦是防止疫情进一步扩散的关键。

        车顶装有顶置空调，可随意调节车厢温度安装在车内的负压净化装置可将车内空气经无害化
处理后排出，为了更有效地保护医务人员的安全车内车窗配有非接触手套，实现医务人员与被检人员的
非接触隔离车内标准按照检测实验室、流动实验室等相关行业标准核酸取样检测车参照PCR检测实验室
、移动实验室等相关行业标准，结合多年救护车、检测车改装经验，开发了移动核酸检测车。

售后：

1.售后服务细则及措施

（1）车辆质保期

我司提供的产品将严格按有关产品“三包”规定执行“三包”，终身维护的售后服务。质保期内承诺继
续优惠提供维护服务承诺、提供故障排除、技术咨询等售后技术支持服务。

（2）服务响应时间

1）在云南有固定的售后服务中心，售后服务响应时间：承诺在质保期内货物出现故障时，应在接到采购
单位通知后1小时内作出实质性反应，并在2小时内赶赴现场处理故障，12小时内维修完毕；如不能排除



故障，在24小时内提供不低于原设备标准的替代品。提供至少每三个月一次巡检服务。

2）质保期内实行“三包”服务，如出现质量问题，生产厂家负责修复、更换或退货，并承担由此发生的
一切费用；质保期外：质保期外免费（交通费等）上门维修，免收维修费。

我司按以下标准，提供服务响应时间

①易损件≤ 2 小时

1、易损件更换—容易损耗的零件，如灯泡、、轮胎、制动块等；

2、常见故障排除—维修手册中列出的一般故障检修。

②一般问题≤12 小时

除易损、易耗件外，其它影响正常行驶的零件更换及检修。

③疑难问题≤24 小时

电池组（电池串）更换、电机更换、控制器三电零件以及需公司组织分析并提供技术方案或现场排查的
属于疑难问题范围。

(3)定期回访：

①车辆交付两周内我公司进行回访，了解产品使用情况及时提供服务；之后每3个月做一次回访工作，了
解车辆运营问题，识别车辆运行风险并进行预防， 并提醒用户及时进行定期检查和保养。

②我公司每年的法定节假日（如：春节、五一、十一、元旦等）应安排人员值班，并提供采购人所需要
的特定的技术支持（含节假日现场技术服务工作）。

③本地化服务支持：生产厂家承诺，所购车辆的维修、保养服务均由生产厂家当地特约维修服务站到场
（上门）进行服务。定期进行检修服务、事故报险服务以及专人管理服务；大限度解决客户的困难，减
少客户用车的顾虑。

(4)问题产品替换方案：

我公司生产的电动车，在质量期内实行“三包”服务，质保期从用户购车之日起开始计算，整车保修期
为参阅《保养及保修手册》上内容。在用户遵照《用户手册》中各项规定的前提下，确因材料、制造加
工、装配不当等产品质量问题引起的故障，经“售后服务部”或“服务站”进行鉴定后，一律给予免费
修理；如发生无法修理的质量问题，经鉴定后给予更换合格的零件或总成，免于收取一切材料费用、人
工费用、上门费用；如经修理和更换零件或总成处理后仍然达不到产品主要技术性能指标的，若用户提
出书面换车要求，经“售后服务部”鉴定确认，可由经销单位办理换车。

售后：

我司提供的产品将严格按有关产品“三包”规定执行“三包”，本次投标车型产品，1年质保 。终身维
护的售后服务。若我公司产品中标，质保期内承诺继续优惠提供维护服务承诺、提供故障排除、技术咨
询等售后技术支持服务。

1）在云南红河有固定的售后服务中心，售后服务响应时间：承诺在质保期内货物出现故障时，应在接到
采购单位通知后1小时内作出实质性反应，并在2小时内赶赴现场处理故障，12小时内维修完毕；如不能



排除故障，在24小时内提供不低于原设备标准的替代品。提供至少每三个月一次巡检服务。
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