
选择客服外包

产品名称 选择客服外包

公司名称 店无忧创意服务（上海）中心

价格 .00/个

规格参数 服务优势:快速响应
客服:1对1服务
品牌:店无忧

公司地址 上海市松江区北松公路4915号16幢

联系电话  18566665477

产品详情

客服外包服务是电商服务细分出来的一项外包服务，属于第三方服务，为网店提供的客服服务，提高转
化率，以更低的成本，更高的服务质量造福于每个店主，从而实现价值，达成“互利双赢”。客服外包
在管理的过程中需要注意以下几点：1、要在签订合同之前和外包商协商好相关质检条款：在合同具体履
行的过程中要根据签订的质检要求进行考核，有比较细化和明确的要求，可以要求外包客服公司每天出
一份质检报告或者相关数据说明，以便于企业进行检查监督和要求；2、要注意和外包客服公司负责人的
对接：在合作之初，肯定会有很多的问题需要处理，很多的情况需要磨合，企业还应该适当给外包公司
一些临时处理的权利，并实现有效和及时的对接，比如前一段时间出现的滴滴事件，如果双方对于突发
事件有预案，能够及时有效的进行沟通和处理，不仅仅把外包公司当做廉价劳动力，而是当做战略发展
伙伴，会不会很大程度上减少此类事件的发生；3、要注意企业商业信息的保密问题：客服活动中难免涉
及到商业内部信息，包括竞业限制、产品溢价等等内部信息，在签订合同之前，应该就相关内容制定比
较详细和完善的规定，可以由法务进行起草和审核，或者聘用外部律师进行起草和协商；如果出现了泄
露商业秘密行为，应按照相关协定和法律规定进行处理和赔偿。客服外包公司的5大优势如下：1、外包
客服公司有的客服团队，客服团队都是3、4年电商经验的客服和管理人员，对各种大型平台非常熟知，
北京萌萌客专注客服服务，只做、仅做客服外包；2、外包客服公司的人员比较稳定，人员流动性小，可
以避免客服离职，重新招聘和培训的麻烦；3、客服外包公司的成本低，一般都采用低底薪+提成的方式
合作，既提升店铺营业额，又可以把节省下来的钱和精力，去做一些其他的事情；4. 外包客服公司的
客服经过培训的，销售技巧，服务质量高，而且能长时间全程在线，能及时回答客户疑问，不错过每一
笔订单；5 客服外包公司管理更规范，有更好的工作氛围，给员工提供更好的职业规划和成长晋升空间
；电商客服外包的日益普及，化人才更加难得，客服托管不仅节约成本，而且还可以提高转化率。客服
外包之后，企业能够有更多的精力放在企业核心业务的提升和竞争上，省去了很多繁杂的事物，也有利
于降低成本，因而受到很多企业的欢迎，那么具体有哪些方面的优势：1、不需要企业自己建立客服系统
，不需要配备相应设备和场地：这就为企业节省了一笔很大的资金，由于人力成本的上升，一二线城市
的企业大多将客服业务进行外包，而外包客服企业往往是在三四线城市，并且有自己的服务基地，配备
有的系统和设备；2、不要企业进行系统维护：话务和计算机系统是需要定期进行维护和升级的，以满足
不断变化的市场和客户的需求。而将客服整体外包之后，由外包企业提供相关设备和系统，就不要再进
行系统运营和维护了；3、外包呼叫中心提供整体业务方案，呼叫中心有更为灵活和完善的运营方案，只
要把业务外包出去，具体的管理就不要企业进行参与了，只需要和相关部门负责人进行对接，不定期要



求上报数据进行考核，根据章程办事就可以了；4、外包客服可以降低运营成本：不论在人力还是在设备
、或者在服务和技术上，外包客服公司都比自建客服要很多，并且能够在对应方面同时降低实际成本，
增加服务时长，改善人员流动性大的特点，让企业能够更安心的去提升产品的质量和拓展服务渠道。企
业选择客服外包的好处有哪些：1、管理更规范，服务更周全：托管人员的各种客服、劳动事务均由人力
资源公司处理，并提供有关社会保障、劳动客服政策等方面的政策法规咨询；2、解放人力，创造价值：
免去琐碎的员工录用（退工）、社会保险申报、住房办理等各种客服；3、简化手续，降低成本：由于大
量的事务性工作被外包了出去，人力资源管理者足不出户圆满完成客服工作；减少人员和设备，避免重
复操作，节省大量资金和时间；4、提高满意度，增强归属感：完善的客服服务体系，解决员工的后顾之
忧，提高员工满意度，同时由于劳动合同的主体仍是企业，员工对企业归属感更强，忠诚度更高；5、工
作稳定：铁打的营盘，流水的兵；解除了长期人员流失，人员缺少、没人值班的基本因素从而达到稳定
的销售！我们公司本着“客户优先、服务至上”的宗旨，牢记“让每个客户都用好产品”的使命，与各
界朋友广泛合作，携手共进，共创美好未来。
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